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සහ 2026 remote work skills — මුල සිට කික්‍රියපො�වන් ඉ�ගනගනිමු.
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01 · හැඳින්වීම 

ආරම්භයට �පෙර
Welcome

Software ලියන්න දන්න �ක�නකුට team එකට තමන් කළ �දේ �ැහැදිලි කරන්න බැරිනම්
රැකියපො�වේ �්‍රගතිය අමපොරැ විය හැකියි. එ�සේම සතුටින් කතපො කරන �ක�නකුට සැලසුම් කර
වැඩ අවසන් කරන්න බැරිනම් ගැටලුවක් ඇති �වයි. ඒ �දකම එකට පුහුණු කරන්න �ම්
��පොත නිර්මපොණය කළපො.

"දැනුම + �හාඳ පුරැදු + අන් අයට ��ගෞරවය = දිගුකාලීන
වර්ධනය"

�ම් �පොත කාටද?

ශිෂ්‍යයන් සහ නවකයන්

�පොසල් project, class presentation, කණ්ඩපොයම්
කික්‍රියපොකපොරකම් සහ දින�තපො සන්නි�වේදනය �හපොඳ
කරගැනීමට.

Job seekers / IT Interns

Interviews, remote teams, customer messages,
deadline updates සහ workplace
professionalism සඳහපො.

අපි ඉ��න�න්�න් �කා�හාමද?

කියවන්න → උදාහරණ බලන්න → අභ්‍යාස කරන්න → සටහන් තබන්න

සෑම �පොඩමකටම �හසු හැඳින්වීමක්, �හපොඳ/නරක උදපොහරණ, �කටි �ගදර වැඩක් සහ තමන්ම
මැනගන්නපො කක්‍රිමයක් ඇත.
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02 · ඉ��නී�ම් ක්‍රමය 

�පොත භාවිත කරන ක්‍රමය
How to use this book

1 · කියවන්න

දිනකට �පොඩමක් �තතෝරපො �ළමු පිටු�වේ අදහස
�තේරැම් ගන්න.

2 · නිරීක්ෂණය

සැබෑ අවසේථපො�වේ වැරදි සහ වඩපො �හපොඳ
�්‍රතිචපොරය සසඳන්න.

3 · භාවිතය

මිතු�රකු සමඟ role-play �හතෝ තමන්ටම record
එකක් කරන්න.

4 · වාර්තා

සිදු කළ �දේ ලියපො දින 7කින් නැවත ඔ�බේ �්‍රගතිය
මැනගන්න.

අභ්‍යාස සඳහා කුඩා කට්ටලය

අවශ්‍ය �දේ භාවිතය

Notebook / PDF print සටහන්, checklist සහ reflection

දුරකථන�යේ recorder කතපොවක් record කර අසපො බලන්න

කණ්ඩපොයම් මිතු�රකු Role-play සහ feedback

දින�තපො විනපොඩි 15-20 නිතර පුහුණු වීම සඳහපො

වැද�ත්: ලකුණු ඔබව තවතේ අය සමඟ සසඳන්න �නපොව, ඔ�බේම වර්ධනය දැනගැනීමටයි. දිනක් මඟ
හැරැ�ණපොතේ නැවත ආරම්භ කරන්න.

පිටු හඳුනා�ැනීම

Learn - අදහස සහ diagram. Example - සැබෑ සිදේධිය, conversation සහ වගු. Practice - ඔබම කරන
කික්‍රියපො, MCQ සහ self score.
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03 · ඉදිරිය �ැන 

2026 �ලලෝකයට අවශ්‍ය කුසලතා
Skills for 2026

නව software tools සහ AI �යදුම් වැඩ �වේගවතේ කළතේ, �හපොඳින් අසන්න, සපොක්ෂි බලන්න,
කණ්ඩපොයමක් සමඟ වැඩ කරන්න සහ �වනසේකම්වලට හැඩගැ�සන්න පුළුවන් �ක�නකු
වීම තවමතේ වැදගතේය.

THINK
Analytical thinking · Problem solving

CONNECT
Communication · Empathy · Teamwork

ACT
Ownership · Time management

GROW
Adaptability · Lifelong learning

සම්පෙත් මත පෙදනම් වූ අදහස

World Economic Forum හි Future of Jobs Report 2025 ��න්වන්�න් analytical thinking, resilience,
leadership සහ creative thinking වැදගතේ බවයි. UNICEF transferable skills framework එ�ක් problem
solving, cooperation, self-management සහ empathy වැනි ජීවිත කුසලතපො දක්වපො ඇත.

�ම් ��පො�තේ සියලුම සංවපොද, role-plays සහ scores අධ්‍යපො�නය සඳහපො සකසේ කළ උදපොහරණ �වේ;
රැකියපොවක් �හතෝ උසසේවීමක් සහතික �නපොකරයි.

ඔ�බේ ඊළඟ පියවර

�හත baseline self-check එක පුරවන්න. එය දින 30කට �සුව නැවත පුරවපො �වනස බලන්න.
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04 · ආරම්භක මිනුම 

මම දැන් �කාතැනද?
First self-check

�හත එක් එක් පුරැදේදට ඔබට අද හැ�ඟන මට්ටම 1 සිට 5 දක්වපො ලියන්න. 1 = තව පුහුණුව ඕන. 5
= �බපො�හතෝ අවසේථපොවල මට කළ හැකියි. �මය �සගෞඛ්‍ය �රීක්ෂණයක් �හතෝ විද්‍යපොතේමක diagnostic test
එකක් �නපො�වේ.

කුසලතාව 1 2 3 4 5

අවධපොන�යන් අසන්න පුළුවන් ○ ○ ○ ○ ○

වැඩක �්‍රගතිය �ැහැදිලිව කියනවපො ○ ○ ○ ○ ○

කපොලය සැලසුම් කරනවපො ○ ○ ○ ○ ○

කණ්ඩපොයමට සහපොය �දනවපො ○ ○ ○ ○ ○

Feedback අසපො �වනසේකම් කරනවපො ○ ○ ○ ○ ○

අලුතේ ගැටලු �රීක්ෂපො කර විසඳනවපො ○ ○ ○ ○ ○

Interview එ�ක් නිශ්චිත උදපොහරණ කියනවපො ○ ○ ○ ○ ○

Online work updates ලියනවපො ○ ○ ○ ○ ○

ඔ�බේ ඉලක්කය

�ම් මපොස�යේ වැඩිදියුණු කිරීමට අවශ්‍ය කුසලතපො තුන:

�මහි ලකුණු නිවැරදි/වැරදි පිළිතුරැ �නපො�වේ. ඔ�බේ අතේදැකීම් විමසපො බලන පුදේගලික සටහනක් �මණි.
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LEARN · �ත්රැම් �නිමු 

Soft Skills හැඳින්වීම
Why soft skills matter

�ක�නකු සමඟ වැඩ කිරීම, ගැටලුවක් විසඳීම, කපොලය

කළමනපොකරණය කිරීම සහ �හපොඳ තීරණ ගැනීම සඳහපො අ�

භපොවිතපො කරන පුරැදු හපො හැකියපොවන් Soft Skills �ලස හඳුන්වයි.

Code ලියන්න හැකි වීම technical skill එකකි. ඔ�බේ කණ්ඩපොයමට

code එක �ැහැදිලි කිරීම, සහය ඉල්ලීම සහ ��පො�රපොන්දුවක් ඉටු

කිරීම soft skills �වේ.

�මය පුහුණු කරන සරල පියවර තුන

1

ඔබට දැනට �හපොඳින් කළ හැකි
හැකියපොවන් �දකක් ලියන්න.

2

වැඩිදියුණු කිරීමට අවශ්‍ය
හැකියපොවක් එකක් �තතෝරන්න.

3

දින�තපො මිනිතේතු 10ක් ඒ
හැකියපොව පුහුණු කරන්න.

මතක තබා�න්න

�මම හැකියපොව ඉ�ගනගන්�න් අන් අයව
සතුටු කිරීමට �මණක් �නපොව, වැඩ �හපොඳින්
හපො �ගගෞරව�යන් ඉටු කිරීමටයි.

අදම අත්හදා බලමු

වචන 40කින් "මම �හපොඳ teammate �ක�නකු
වීමට කරන්�න්" යන �්‍රකපොශය ලියන්න.

ඔ�බේම අත්දැකීම

�ම් හැකියපොව අවශ්‍ය වූ අවසේථපොවක් මතක් කර �කටි�යන් ලියන්න.
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EXAMPLE · �හාඳ / නරක �වනස 

Soft Skills හැඳින්වීම
Why soft skills matter

සැබෑ ජීවිතයට �ැළ�පෙන කතාන්දරයක්

පුංචි software team එකක developer �ක�නක් code එක අවසන් කළපො. නමුතේ tester ට
�රීක්ෂපො කිරීමට අවශ්‍ය �තපොරතුරැ යැවේ�වේ නැහැ.

!

හදිසි �හලෝ වැරදි පේ‍රතිචාරය

"මම ම�ගේ code එක කළපො. ඉතුරැ එක මට
අදපොළ නැහැ."

✓

වඩා �හාඳ පේ‍රතිචාරය

"Feature එක අවසන්. Test කරන පියවරතේ
ඔබට යවන්නම්. �දතෝෂයක් ඇතේනම්
කියන්න."

ඇයි �දවැනි පිළිතුර වඩා �හාඳ?

�හපොඳ වෘතේතීය හැසිරී�මන් අනිතේ අයට සපොර්ථකව වැඩ කර�ගන යපොමට අවශ්‍ය �තපොරතුරැ ලැ�බේ.

විමසන පේ‍රශ්නය ඔබ �සායන �දේ

�කනපො�ගේ අවශ්‍යතපොව �මපොකක්ද? මූලික අවශ්‍යතපොව සහ සන්දර්භය

මම සපොක්ෂි/�තපොරතුරැ දැක්කද? අනුමපොනවලට �වනසේ වූ කරැණු

ඊළඟට කරන්න ඕන �මපොකක්ද? ගත හැකි නිශ්චිත පියවර

�කටි පුහුණුව: දුර්වල පිළිතුර ඔ�බේම වචනවලින් සුහද හපො නිශ්චිත �ණිවිඩයකට
�රිවර්තනය කරන්න.
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PRACTICE · ඔබම කරන්න 

Soft Skills හැඳින්වීම
Why soft skills matter

විනාඩි 15ක පුහුණුව

ඔබ හඳුනන �හපොඳ කණ්ඩපොයම් සපොමපොජික�යකු�ගේ පුරැදු තුනක් ලියන්න. ඒවපො
නිරීක්ෂණය කර සතියක් පුහුණු කරන්න.

පුහුණු පියවර

01
ඔබ�ගේ අදහස �හතෝ පිළිතුර
�ළමුව ලියන්න.

02
යහළු�වකුට/ගුරැවර�යකුට

��න්වපො feedback අසන්න.

03
ලැබුණු feedback අනුව එක
�වනසක් කරන්න.

පේ‍ර�තිය මනිමු

අද මම �වන �ක�නකුට �ැහැදිලි �තපොරතුරක් දුන්නපොද? (ඔවේ/නැහැ)

1 2 3 4 5

1 = තවතේ පුහුණුව | 3 = සමහර අවසේථපොවල කළ හැකියි | 5 = නිරන්තර�යන් කළ හැකියි

දැනුම පෙරීක්ෂාව · Mini MCQ

Soft skill එකකට වඩපොතේ සුදුසු උදපොහරණය කුමක්ද? A) Database query B) �හපොඳින් අසපො �තේරැම්

ගැනීම C) CSS property

ඔ�බේ පිළිතුර: A / B / C     පිළිතුරැ ��පො�තේ අවසපොන �කපොට�සේ ඇත. (Q01)

අද මට �ත්රැණු �දේ

දින 7කට �සුව �ම් අභ්‍යපොසය නැවත කර ඔ�බේම �්‍රගතිය සසඳන්න.
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LEARN · �ත්රැම් �නිමු 

ස්වයං අව�බලෝධය
Self-awareness

තමපො�ගේ ශක්තීන්, දුර්වලතපො, හැඟීම් සහ පුරැදු හඳුනපොගැනීම

සේවයං අව�බතෝධයයි. �මය තමන්ව විනිශ්චය කිරීමක් �නපොව,

වැඩිදියුණු වීමට දතේත එකතු කිරීමකි.

ඇයි සමහර වැඩ �මපො �වන්�න්, ඇයි සමහර අවසේථපොවල �ක්න්ති
යන්�න් කියපො හඳුනපොගතේ�තපොතේ �හපොඳ තීරණ ගන්න පුළුවන්.

�මය පුහුණු කරන සරල පියවර තුන

1

දින�තපො කළ වැඩ තුනක් සහ
හැඟීම ලියන්න.

2

එහි නැවත නැවත ���නන
පුරැදු �සපොයන්න.

3

ඒ පුරැදේදට එක සරල �වනසක්
අතේහදපො බලන්න.

මතක තබා�න්න

�මම හැකියපොව ඉ�ගනගන්�න් අන් අයව
සතුටු කිරීමට �මණක් �නපොව, වැඩ �හපොඳින්
හපො �ගගෞරව�යන් ඉටු කිරීමටයි.

අදම අත්හදා බලමු

උ�දේ, දවල්, රපොතීත්‍රී �වලපොවල ඔ�බේ ශක්තිය
වැඩි/අඩු �වලපොව සටහන් කරන්න.

ඔ�බේම අත්දැකීම

�ම් හැකියපොව අවශ්‍ය වූ අවසේථපොවක් මතක් කර �කටි�යන් ලියන්න.
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EXAMPLE · �හාඳ / නරක �වනස 

ස්වයං අව�බලෝධය
Self-awareness

සැබෑ ජීවිතයට �ැළ�පෙන කතාන්දරයක්

Intern �ක�නකු presentation එකක් �දන්න බයයි. ඔහු තමන්ට �තපොරතුරැ �හපොඳින්

දැනුණතේ අය ඉදිරි�යේ කතපො කිරීමට පුහුණුව අඩු බව හඳුනපොගනී.

!

හදිසි �හලෝ වැරදි පේ‍රතිචාරය

"මට presentation කරන්න බැහැ. මම
නරක �ක�නක්."

✓

වඩා �හාඳ පේ‍රතිචාරය

"මට content එක දන්නවපො. කතපො කරන
�කපොටස පුහුණු ක�ළපොතේ වඩපො �හපොඳ �වයි."

ඇයි �දවැනි පිළිතුර වඩා �හාඳ?

ගැටලුව නිශ්චිත පුරැදේදක් �ලස දැක්වූ විට පුහුණු සැලැසේමක් හදන්න පුළුවන්.

විමසන පේ‍රශ්නය ඔබ �සායන �දේ

�කනපො�ගේ අවශ්‍යතපොව �මපොකක්ද? මූලික අවශ්‍යතපොව සහ සන්දර්භය

මම සපොක්ෂි/�තපොරතුරැ දැක්කද? අනුමපොනවලට �වනසේ වූ කරැණු

ඊළඟට කරන්න ඕන �මපොකක්ද? ගත හැකි නිශ්චිත පියවර

�කටි පුහුණුව: දුර්වල පිළිතුර ඔ�බේම වචනවලින් සුහද හපො නිශ්චිත �ණිවිඩයකට
�රිවර්තනය කරන්න.
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EGOTECHWORLD · SOFT SKILLS LAB පොඩම 02/30

PRACTICE · ඔබම කරන්න 

ස්වයං අව�බලෝධය
Self-awareness

විනාඩි 15ක පුහුණුව

Strengths 3 / Improve 2 / This-week action 1 වගුවක් පුරවන්න.

පුහුණු පියවර

01
ඔබ�ගේ අදහස �හතෝ පිළිතුර
�ළමුව ලියන්න.

02
යහළු�වකුට/ගුරැවර�යකුට

��න්වපො feedback අසන්න.

03
ලැබුණු feedback අනුව එක
�වනසක් කරන්න.

පේ‍ර�තිය මනිමු

දින 5ක් ඔ�බේ �්‍රතිචපොර සටහන් කළපොද?

1 2 3 4 5

1 = තවතේ පුහුණුව | 3 = සමහර අවසේථපොවල කළ හැකියි | 5 = නිරන්තර�යන් කළ හැකියි

දැනුම පෙරීක්ෂාව · Mini MCQ

සේවයං අව�බතෝධය වැඩිදියුණු කිරීමට �හපොඳ කික්‍රියපොව? A) හැම විටම අන් අයට �දපොසේ B) තම පුරැදු

නිරීක්ෂණය C) වැරදි සඟවීම

ඔ�බේ පිළිතුර: A / B / C     පිළිතුරැ ��පො�තේ අවසපොන �කපොට�සේ ඇත. (Q02)

අද මට �ත්රැණු �දේ

දින 7කට �සුව �ම් අභ්‍යපොසය නැවත කර ඔ�බේම �්‍රගතිය සසඳන්න.
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EGOTECHWORLD · SOFT SKILLS LAB පොඩම 03/30

LEARN · �ත්රැම් �නිමු 

ඉ��නී�ම් මානසිකත්වය
Growth mindset

"දැන්ම බැහැ" යන සිතුවිල්ල "ඉ�ගනගන්න පුළුවන්" �ලස

�වනසේ කර අභ්‍යපොස හපො �්‍රතිචපොරවලින් දියුණු වීම growth
mindset එකකි.

අලුතේ software tool එකක්, නව රැකියපොවක් �හතෝ අසපොර්ථක interview
එකක් �සුබෑමක් �නපොව ඉ�ගනී�ම් අවසේථපොවක් කරගන්න පුළුවන්.

�මය පුහුණු කරන සරල පියවර තුන

1

තවම දන්�න් නැති හැකියපොවක්
නම් කරන්න.

2

ඒ හැකියපො�වේ කුඩපො �කපොටසක්
අද පුහුණු කරන්න.

3

අසපොර්ථක වූ තැනක් සටහන්
කර �වනතේ කක්‍රිමයක් උතේසපොහ
කරන්න.

මතක තබා�න්න

�මම හැකියපොව ඉ�ගනගන්�න් අන් අයව
සතුටු කිරීමට �මණක් �නපොව, වැඩ �හපොඳින්
හපො �ගගෞරව�යන් ඉටු කිරීමටයි.

අදම අත්හදා බලමු

"මට බැහැ" යන වපොක්‍ය �හක් "තවම පුහුණු
කරන්න ඕන" �ලස නැවත ලියන්න.

ඔ�බේම අත්දැකීම

�ම් හැකියපොව අවශ්‍ය වූ අවසේථපොවක් මතක් කර �කටි�යන් ලියන්න.
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EXAMPLE · �හාඳ / නරක �වනස 

ඉ��නී�ම් මානසිකත්වය
Growth mindset

සැබෑ ජීවිතයට �ැළ�පෙන කතාන්දරයක්

Student �ක�නක් �ළමු JavaScript bug එක විසඳන්න �ැයක් ගත කරලපො කලකි�රනවපො.

!

හදිසි �හලෝ වැරදි පේ‍රතිචාරය

"ම�ගේ �මපොළයට coding ගැළ��න්�න්
නැහැ."

✓

වඩා �හාඳ පේ‍රතිචාරය

"Bug එක ගැන �තපොරතුරැ අඩුයි. Error
message කියවලපො තවතේ කුඩපො test එකක්
කරමු."

ඇයි �දවැනි පිළිතුර වඩා �හාඳ?

හැකියපොව පුහුණු�වන් වර්ධනය කළ හැකි බව පිළිගැනීම යථපොර්ථවපොදී ඉලක්ක හදන්න උදවේ කරයි.

විමසන පේ‍රශ්නය ඔබ �සායන �දේ

�කනපො�ගේ අවශ්‍යතපොව �මපොකක්ද? මූලික අවශ්‍යතපොව සහ සන්දර්භය

මම සපොක්ෂි/�තපොරතුරැ දැක්කද? අනුමපොනවලට �වනසේ වූ කරැණු

ඊළඟට කරන්න ඕන �මපොකක්ද? ගත හැකි නිශ්චිත පියවර

�කටි පුහුණුව: දුර්වල පිළිතුර ඔ�බේම වචනවලින් සුහද හපො නිශ්චිත �ණිවිඩයකට
�රිවර්තනය කරන්න.
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EGOTECHWORLD · SOFT SKILLS LAB පොඩම 03/30

PRACTICE · ඔබම කරන්න 

ඉ��නී�ම් මානසිකත්වය
Growth mindset

විනාඩි 15ක පුහුණුව

වැරදුණු �දයක් �තතෝරපො "ඉ�ගනගතේ �දේ 2ක් / ඊළඟ පියවර 1ක්" �ලස ලියන්න.

පුහුණු පියවර

01
ඔබ�ගේ අදහස �හතෝ පිළිතුර
�ළමුව ලියන්න.

02
යහළු�වකුට/ගුරැවර�යකුට

��න්වපො feedback අසන්න.

03
ලැබුණු feedback අනුව එක
�වනසක් කරන්න.

පේ‍ර�තිය මනිමු

දින තුනකදී අලුතේ කක්‍රිමයක් එක් වරක්වතේ උතේසපොහ කළපොද?

1 2 3 4 5

1 = තවතේ පුහුණුව | 3 = සමහර අවසේථපොවල කළ හැකියි | 5 = නිරන්තර�යන් කළ හැකියි

දැනුම පෙරීක්ෂාව · Mini MCQ

Growth mindset එක ��න්වන්�න්? A) වැරදි අමතක කිරීම B) feedback භපොවිතපො කිරීම C) අන් අය
සැමවිටම වැරදි යැයි කීම

ඔ�බේ පිළිතුර: A / B / C     පිළිතුරැ ��පො�තේ අවසපොන �කපොට�සේ ඇත. (Q03)

අද මට �ත්රැණු �දේ

දින 7කට �සුව �ම් අභ්‍යපොසය නැවත කර ඔ�බේම �්‍රගතිය සසඳන්න.
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LEARN · �ත්රැම් �නිමු 

SMART ඉලක්ක
Goal setting

ඉලක්කයක් �ැහැදිලි, මැනිය හැකි, ඉටු කළ හැකි, අදපොළ සහ

කපොල සීමපොවක් සහිත වන විට සැලසුම් කර�ගන යපොම �හසුයි.

�ම්වපො SMART ඉලක්ක �වේ.

"English �හපොඳ කරගන්න" යන්නට වඩපො "දින 14ක් දින�තපො විනපොඩි

10ක් English කතපො කරන්න" යන්න කික්‍රියපොතේමක කළ හැකියි.

�මය පුහුණු කරන සරල පියවර තුන

1

අවසන් �්‍රතිඵලය නිශ්චිතව
ලියන්න.

2

දින / ගණන / කපොලය වැනි
මිනුමක් එක් කරන්න.

3

දව�සේ ඔබට කළ හැකි කුඩපො
කපොර්යයට �බදන්න.

මතක තබා�න්න

�මම හැකියපොව ඉ�ගනගන්�න් අන් අයව
සතුටු කිරීමට �මණක් �නපොව, වැඩ �හපොඳින්
හපො �ගගෞරව�යන් ඉටු කිරීමටයි.

අදම අත්හදා බලමු

�ලපොකු ඉලක්කයක් දින 1, 3 සහ 7 කික්‍රියපොවලට
�බදන්න.

ඔ�බේම අත්දැකීම

�ම් හැකියපොව අවශ්‍ය වූ අවසේථපොවක් මතක් කර �කටි�යන් ලියන්න.
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EXAMPLE · �හාඳ / නරක �වනස 

SMART ඉලක්ක
Goal setting

සැබෑ ජීවිතයට �ැළ�පෙන කතාන්දරයක්

Job seeker �ක�නකුට interview confidence වැඩි කළ යුතුයි. ඔහු සතියට mock
interviews 2ක් කරන ඉලක්කයක් හදනවපො.

!

හදිසි �හලෝ වැරදි පේ‍රතිචාරය

"මම ඉක්මනින් �හපොඳ �වනවපො."

✓

වඩා �හාඳ පේ‍රතිචාරය

"ඊළඟ දවසේ 14 තුළ මිනිතේතු 15ක mock
interviews 4ක් කර feedback ලියනවපො."

ඇයි �දවැනි පිළිතුර වඩා �හාඳ?

නිශ්චිත කපොලය සහ මිනුම ති�බන විට �්‍රගතිය නිරීක්ෂණය කළ හැකියි.

විමසන පේ‍රශ්නය ඔබ �සායන �දේ

�කනපො�ගේ අවශ්‍යතපොව �මපොකක්ද? මූලික අවශ්‍යතපොව සහ සන්දර්භය

මම සපොක්ෂි/�තපොරතුරැ දැක්කද? අනුමපොනවලට �වනසේ වූ කරැණු

ඊළඟට කරන්න ඕන �මපොකක්ද? ගත හැකි නිශ්චිත පියවර

�කටි පුහුණුව: දුර්වල පිළිතුර ඔ�බේම වචනවලින් සුහද හපො නිශ්චිත �ණිවිඩයකට
�රිවර්තනය කරන්න.
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PRACTICE · ඔබම කරන්න 

SMART ඉලක්ක
Goal setting

විනාඩි 15ක පුහුණුව

ඔ�බේ soft skill එකකට SMART ඉලක්කයක් ලියලපො සති �දකකට calendar එකක් සකසේ
කරන්න.

පුහුණු පියවර

01
ඔබ�ගේ අදහස �හතෝ පිළිතුර
�ළමුව ලියන්න.

02
යහළු�වකුට/ගුරැවර�යකුට

��න්වපො feedback අසන්න.

03
ලැබුණු feedback අනුව එක
�වනසක් කරන්න.

පේ‍ර�තිය මනිමු

දින 7කින් ඉටු කළ mini tasks ගණන / සැලසුම් කළ ගණන

1 2 3 4 5

1 = තවතේ පුහුණුව | 3 = සමහර අවසේථපොවල කළ හැකියි | 5 = නිරන්තර�යන් කළ හැකියි

දැනුම පෙරීක්ෂාව · Mini MCQ

SMART ඉලක්කයක නැති විය යුතේ�තේ? A) කපොල සීමපොව B) �්‍රගතිය මනින කක්‍රිමය C) අර්ථ
�නපො�ැහැදිලි �්‍රකපොශය

ඔ�බේ පිළිතුර: A / B / C     පිළිතුරැ ��පො�තේ අවසපොන �කපොට�සේ ඇත. (Q04)

අද මට �ත්රැණු �දේ

දින 7කට �සුව �ම් අභ්‍යපොසය නැවත කර ඔ�බේම �්‍රගතිය සසඳන්න.
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LEARN · �ත්රැම් �නිමු 

අවධාන�යන් ඇසීම
Active listening

අ�නක් �කනපො කතපො කරන අත�ර් පිළිතුරක් සැලසුම් �නපොකර,

�තේරැම් ගැනීමට අවධපොනය දීම active listening �වේ.

Customer, teacher �හතෝ teammate �ක�නකු�ගේ සැබෑ අවශ්‍යතපොව
වැරදි �ලස �තේරැම් ගන්නපො අවසේථපො අඩු කරගන්න �මය උදවේ �වේ.

�මය පුහුණු කරන සරල පියවර තුන

1

අඩු�වන් බපොධපො කරන්න; කතපො
කරන්න අවසේථපොව �දන්න.

2

ඔබ ඇසූ �දේ �කටි වපොක්‍යයකින්
නැවත කියන්න.

3

�නපො�ැහැදිලි තැනක් ගැන තනි
සරල �්‍රශ්නයක් අසන්න.

මතක තබා�න්න

�මම හැකියපොව ඉ�ගනගන්�න් අන් අයව
සතුටු කිරීමට �මණක් �නපොව, වැඩ �හපොඳින්
හපො �ගගෞරව�යන් ඉටු කිරීමටයි.

අදම අත්හදා බලමු

"ඔබ කියන �දේ මට �ම�හම �තේරැණපො..."
යන්න භපොවිතපො කර �කටි සපොකච්ඡපොවක්
කරන්න.

ඔ�බේම අත්දැකීම

�ම් හැකියපොව අවශ්‍ය වූ අවසේථපොවක් මතක් කර �කටි�යන් ලියන්න.
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EXAMPLE · �හාඳ / නරක �වනස 

අවධාන�යන් ඇසීම
Active listening

සැබෑ ජීවිතයට �ැළ�පෙන කතාන්දරයක්

Customer �ක�නක් website එක slow කියනවපො. නමුතේ ගැටලුව mobile data තුළ images
load �නපොවීමයි.

!

හදිසි �හලෝ වැරදි පේ‍රතිචාරය

"ඔ�බේ internet එ�ක් වැරැදේද. Next!"

✓

වඩා �හාඳ පේ‍රතිචාරය

"Mobile එ�ක්ද, Wi-Fi එ�ක්ද වැ�ඩේ slow?
ඔබට ගැටලුව ඇති �වන පියවර කියන්න
පුළුවන්ද?"

ඇයි �දවැනි පිළිතුර වඩා �හාඳ?

�්‍රශ්න ඇසී�මන් යථපොර්ථය ගැන සපොක්ෂි ලැ�බේ; කලින්ම තීරණයක් �නපොගනී.

විමසන පේ‍රශ්නය ඔබ �සායන �දේ

�කනපො�ගේ අවශ්‍යතපොව �මපොකක්ද? මූලික අවශ්‍යතපොව සහ සන්දර්භය

මම සපොක්ෂි/�තපොරතුරැ දැක්කද? අනුමපොනවලට �වනසේ වූ කරැණු

ඊළඟට කරන්න ඕන �මපොකක්ද? ගත හැකි නිශ්චිත පියවර

�කටි පුහුණුව: දුර්වල පිළිතුර ඔ�බේම වචනවලින් සුහද හපො නිශ්චිත �ණිවිඩයකට
�රිවර්තනය කරන්න.
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PRACTICE · ඔබම කරන්න 

අවධාන�යන් ඇසීම
Active listening

විනාඩි 15ක පුහුණුව

යහළු�වක් මිනිතේතු 2ක් කතපො කරදේදී මැදිහතේ �නපොවී අසන්න. �සුව අසපො තිබූ මූලික
අදහසේ 3ක් නැවත කියන්න.

පුහුණු පියවර

01
ඔබ�ගේ අදහස �හතෝ පිළිතුර
�ළමුව ලියන්න.

02
යහළු�වකුට/ගුරැවර�යකුට

��න්වපො feedback අසන්න.

03
ලැබුණු feedback අනුව එක
�වනසක් කරන්න.

පේ‍ර�තිය මනිමු

අද මම අ�නක් �කනපො අවසන් වනතුරැ ඇසූ අවසේථපො ගණන

1 2 3 4 5

1 = තවතේ පුහුණුව | 3 = සමහර අවසේථපොවල කළ හැකියි | 5 = නිරන්තර�යන් කළ හැකියි

දැනුම පෙරීක්ෂාව · Mini MCQ

�හපොඳ listening එකක් වන්�න්? A) කතපො මැද බපොධපො B) අසපො නැවත තහවුරැ කිරීම C) Phone
බලමින් සිටීම

ඔ�බේ පිළිතුර: A / B / C     පිළිතුරැ ��පො�තේ අවසපොන �කපොට�සේ ඇත. (Q05)

අද මට �ත්රැණු �දේ

දින 7කට �සුව �ම් අභ්‍යපොසය නැවත කර ඔ�බේම �්‍රගතිය සසඳන්න.
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LEARN · �ත්රැම් �නිමු 

පෙැහැදිලිව කතා කිරීම
Clear speaking

�කටි, නිශ්චිත වචන භපොවිතපො කර කපොටතේ �තේ�රන

පිළි�වළකින් �ණිවිඩය කියන හැකියපොව clear communication
�වේ.

Stand-up meeting එකක �්‍රගතිය �හතෝ customer ට ගැටලුව �ැහැදිලි
කරන �වලපොවක වැරදි වැටහීම් අඩු �වේ.

�මය පුහුණු කරන සරල පියවර තුන

1

මුලින් අවශ්‍ය �්‍රධපොන �ණිවිඩය
කියන්න.

2

එය තහවුරැ කරන කරැණු
�දකක් එක් කරන්න.

3

අවසපොන�යේ �කනපො�ගන් අවශ්‍ය
පියවර කියන්න.

මතක තබා�න්න

�මම හැකියපොව ඉ�ගනගන්�න් අන් අයව
සතුටු කිරීමට �මණක් �නපොව, වැඩ �හපොඳින්
හපො �ගගෞරව�යන් ඉටු කිරීමටයි.

අදම අත්හදා බලමු

"අද කළපො / හිරවුණපො / ඊළඟට" වපොක්‍ය

තුනකින් daily update එකක් ලියන්න.

ඔ�බේම අත්දැකීම

�ම් හැකියපොව අවශ්‍ය වූ අවසේථපොවක් මතක් කර �කටි�යන් ලියන්න.
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EXAMPLE · �හාඳ / නරක �වනස 

පෙැහැදිලිව කතා කිරීම
Clear speaking

සැබෑ ජීවිතයට �ැළ�පෙන කතාන්දරයක්

Intern �ක�නක් project manager ට task �්‍රගතිය update කරනවපො.

!

හදිසි �හලෝ වැරදි පේ‍රතිචාරය

"මම �ගපොඩක් වැඩ කළපො. තව ටිකක්
ති�යනවපො. බලමු."

✓

වඩා �හාඳ පේ‍රතිචාරය

"Login page එක අවසන්. Password reset
testing ඉතිරි. �හට දවල් 2ට test report
එක �දන්නම්."

ඇයි �දවැනි පිළිතුර වඩා �හාඳ?

කපොලය, නිමවූ වැඩ, ඉතිරි �කපොටස සහ ඊළඟ පියවර �ැහැදිලිව ��න්වයි.

විමසන පේ‍රශ්නය ඔබ �සායන �දේ

�කනපො�ගේ අවශ්‍යතපොව �මපොකක්ද? මූලික අවශ්‍යතපොව සහ සන්දර්භය

මම සපොක්ෂි/�තපොරතුරැ දැක්කද? අනුමපොනවලට �වනසේ වූ කරැණු

ඊළඟට කරන්න ඕන �මපොකක්ද? ගත හැකි නිශ්චිත පියවර

�කටි පුහුණුව: දුර්වල පිළිතුර ඔ�බේම වචනවලින් සුහද හපො නිශ්චිත �ණිවිඩයකට
�රිවර්තනය කරන්න.
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PRACTICE · ඔබම කරන්න 

පෙැහැදිලිව කතා කිරීම
Clear speaking

විනාඩි 15ක පුහුණුව

30-second update එකක් record කර එහි ති�බන unnecessary වචන අඩු කරන්න.

පුහුණු පියවර

01
ඔබ�ගේ අදහස �හතෝ පිළිතුර
�ළමුව ලියන්න.

02
යහළු�වකුට/ගුරැවර�යකුට

��න්වපො feedback අසන්න.

03
ලැබුණු feedback අනුව එක
�වනසක් කරන්න.

පේ‍ර�තිය මනිමු

ඇසූ �ක�නකුට ඊළඟ කික්‍රියපොව �ැහැදිලි වුණපොද? (1-5)

1 2 3 4 5

1 = තවතේ පුහුණුව | 3 = සමහර අවසේථපොවල කළ හැකියි | 5 = නිරන්තර�යන් කළ හැකියි

දැනුම පෙරීක්ෂාව · Mini MCQ

�හපොඳ update එකක අඩංගු විය යුතේ�තේ? A) �්‍රගතිය B) අසම්බන්ධ කතපො C) නිශ්චිත �නපොවන
��පො�රපොන්දු

ඔ�බේ පිළිතුර: A / B / C     පිළිතුරැ ��පො�තේ අවසපොන �කපොට�සේ ඇත. (Q06)

අද මට �ත්රැණු �දේ

දින 7කට �සුව �ම් අභ්‍යපොසය නැවත කර ඔ�බේම �්‍රගතිය සසඳන්න.
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LEARN · �ත්රැම් �නිමු 

ශරීර භාෂාව සහ හඬ
Nonverbal communication

අපි කියන වචනවලට අමතරව හ�ඬේ තතේතේවය, මුහු�ණ්

�්‍රකපොශය, ඉරියවේ සහ අවධපොනය ද �ණිවිඩයට බල�පොයි.

Interview එකක �හතෝ customer support එකක තරහින් ඇ�සන
හඬක් ඉතපො �හපොඳ වචනවල අදහසතේ අඩු කළ හැකියි.

�මය පුහුණු කරන සරල පියවර තුන

1

�රිසරයට ගැළ��න සුහද
හඬක් �පොවිච්චි කරන්න.

2

අ�නක් �කනපොට �ගගෞරව�යන්
මුහුණ �දන්න.

3

වි�වේක�යන් සහ වි�ශ්ෂ
අවශ්‍යතපො පිළිගනිමින්
හැසි�රන්න.

මතක තබා�න්න

�මම හැකියපොව ඉ�ගනගන්�න් අන් අයව
සතුටු කිරීමට �මණක් �නපොව, වැඩ �හපොඳින්
හපො �ගගෞරව�යන් ඉටු කිරීමටයි.

අදම අත්හදා බලමු

එකම වපොක්‍යය සුහද, අධික හදිසි සහ සංසුන්
හඬ තුනකින් කියපො �වනස විසේතර කරන්න.

ඔ�බේම අත්දැකීම

�ම් හැකියපොව අවශ්‍ය වූ අවසේථපොවක් මතක් කර �කටි�යන් ලියන්න.
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EXAMPLE · �හාඳ / නරක �වනස 

ශරීර භාෂාව සහ හඬ
Nonverbal communication

සැබෑ ජීවිතයට �ැළ�පෙන කතාන්දරයක්

Video interview එකක candidate �ක�නක් camera එකට ඉතපො ළඟින් සිට නිවැරදි

පිළිතුර �දනවපො.

!

හදිසි �හලෝ වැරදි පේ‍රතිචාරය

"වචන හරි නම් camera සහ හඬ ගැන
සිතන්න ඕන නැහැ."

✓

වඩා �හාඳ පේ‍රතිචාරය

"ඇ�සන හඬ, �ැහැදිලි lighting සහ බපොධපො
අඩු �සුබිම කලින් �රීක්ෂපො කරමු."

ඇයි �දවැනි පිළිතුර වඩා �හාඳ?

�හපොඳ setup එකක් �යතෝග්‍ය සන්නි�වේදනයට ආධපොර කරයි; අනිවපොර්ය eye contact වැනි එකම
රීතියක් සැමට අදපොළ නැහැ.

විමසන පේ‍රශ්නය ඔබ �සායන �දේ

�කනපො�ගේ අවශ්‍යතපොව �මපොකක්ද? මූලික අවශ්‍යතපොව සහ සන්දර්භය

මම සපොක්ෂි/�තපොරතුරැ දැක්කද? අනුමපොනවලට �වනසේ වූ කරැණු

ඊළඟට කරන්න ඕන �මපොකක්ද? ගත හැකි නිශ්චිත පියවර

�කටි පුහුණුව: දුර්වල පිළිතුර ඔ�බේම වචනවලින් සුහද හපො නිශ්චිත �ණිවිඩයකට
�රිවර්තනය කරන්න.
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PRACTICE · ඔබම කරන්න 

ශරීර භාෂාව සහ හඬ
Nonverbal communication

විනාඩි 15ක පුහුණුව

තමන්�ගේ මිනිතේතු 1ක video එකක් record කර ශබේදය සහ camera framing �රීක්ෂපො
කරන්න.

පුහුණු පියවර

01
ඔබ�ගේ අදහස �හතෝ පිළිතුර
�ළමුව ලියන්න.

02
යහළු�වකුට/ගුරැවර�යකුට

��න්වපො feedback අසන්න.

03
ලැබුණු feedback අනුව එක
�වනසක් කරන්න.

පේ‍ර�තිය මනිමු

සවන් දීම සහ හඬ �ැහැදිලි බව සඳහපො 1-5 score

1 2 3 4 5

1 = තවතේ පුහුණුව | 3 = සමහර අවසේථපොවල කළ හැකියි | 5 = නිරන්තර�යන් කළ හැකියි

දැනුම පෙරීක්ෂාව · Mini MCQ

Nonverbal communication උදපොහරණයක්? A) හ�ඬේ තතේතේවය B) SQL query C) file extension

ඔ�බේ පිළිතුර: A / B / C     පිළිතුරැ ��පො�තේ අවසපොන �කපොට�සේ ඇත. (Q07)

අද මට �ත්රැණු �දේ

දින 7කට �සුව �ම් අභ්‍යපොසය නැවත කර ඔ�බේම �්‍රගතිය සසඳන්න.
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LEARN · �ත්රැම් �නිමු 

වෘත්තීය ලිවීම
Professional writing

Email, chat, bug report සහ documentation ඉක්මනින් කියවපො

�තේරැම් ගත හැකි �ලස ලිවීම වෘතේතීය ලිවීමයි.

Remote team එකක එක message එකක් �හපොඳ නම් කිහි� වපොරයක්

clarification අසන්න අවශ්‍ය �වන්�න් නැහැ.

�මය පුහුණු කරන සරල පියවර තුන

1

Subject / මපොතෘකපොව නිශ්චිත
කරන්න.

2

සන්දර්භය, අවශ්‍ය �තපොරතුරැ,
දිනය සඳහන් කරන්න.

3

යැවීමට ��ර tone, spelling,
attachment �රීක්ෂපො කරන්න.

මතක තබා�න්න

�මම හැකියපොව ඉ�ගනගන්�න් අන් අයව
සතුටු කිරීමට �මණක් �නපොව, වැඩ �හපොඳින්
හපො �ගගෞරව�යන් ඉටු කිරීමටයි.

අදම අත්හදා බලමු

"Need help" කියන subject එක වඩපො නිශ්චිත

subject එකකට �වනසේ කරන්න.

ඔ�බේම අත්දැකීම

�ම් හැකියපොව අවශ්‍ය වූ අවසේථපොවක් මතක් කර �කටි�යන් ලියන්න.
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EXAMPLE · �හාඳ / නරක �වනස 

වෘත්තීය ලිවීම
Professional writing

සැබෑ ජීවිතයට �ැළ�පෙන කතාන්දරයක්

Tester �ක�නක් developer ට bug එකක් වපොර්තපො කරනවපො.

!

හදිසි �හලෝ වැරදි පේ‍රතිචාරය

"Website not working. Fix fast."

✓

වඩා �හාඳ පේ‍රතිචාරය

"Checkout button click කළ විට mobile
Chrome හි error 500 ලැ�බේ. Steps: Cart >
Checkout. Screenshot attached."

ඇයි �දවැනි පිළිතුර වඩා �හාඳ?

ගැටලුව නැවත �රීක්ෂපො කිරීමට අවශ්‍ය පියවර සහ �රිසරය �ැහැදිලි �වේ.

විමසන පේ‍රශ්නය ඔබ �සායන �දේ

�කනපො�ගේ අවශ්‍යතපොව �මපොකක්ද? මූලික අවශ්‍යතපොව සහ සන්දර්භය

මම සපොක්ෂි/�තපොරතුරැ දැක්කද? අනුමපොනවලට �වනසේ වූ කරැණු

ඊළඟට කරන්න ඕන �මපොකක්ද? ගත හැකි නිශ්චිත පියවර

�කටි පුහුණුව: දුර්වල පිළිතුර ඔ�බේම වචනවලින් සුහද හපො නිශ්චිත �ණිවිඩයකට
�රිවර්තනය කරන්න.
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PRACTICE · ඔබම කරන්න 

වෘත්තීය ලිවීම
Professional writing

විනාඩි 15ක පුහුණුව

ඔ�බේ මිතුරපොට දින නියමයක් සමඟ ඉල්ලීමක් කරන professional email එකක් ලියන්න.

පුහුණු පියවර

01
ඔබ�ගේ අදහස �හතෝ පිළිතුර
�ළමුව ලියන්න.

02
යහළු�වකුට/ගුරැවර�යකුට

��න්වපො feedback අසන්න.

03
ලැබුණු feedback අනුව එක
�වනසක් කරන්න.

පේ‍ර�තිය මනිමු

ලියූ message එ�කන් �මපොකක්ද, කවදපොද, කවුරැද යන �්‍රශ්න තුනට පිළිතුරැ ලැ�බනවපොද?

1 2 3 4 5

1 = තවතේ පුහුණුව | 3 = සමහර අවසේථපොවල කළ හැකියි | 5 = නිරන්තර�යන් කළ හැකියි

දැනුම පෙරීක්ෂාව · Mini MCQ

�හපොඳ bug report එකක තිබිය යුතු �දේ? A) Error පියවර B) අ�හපොස C) �තපොරතුරැ රහිත �ණිවිඩය

ඔ�බේ පිළිතුර: A / B / C     පිළිතුරැ ��පො�තේ අවසපොන �කපොට�සේ ඇත. (Q08)

අද මට �ත්රැණු �දේ

දින 7කට �සුව �ම් අභ්‍යපොසය නැවත කර ඔ�බේම �්‍රගතිය සසඳන්න.
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LEARN · �ත්රැම් �නිමු 

හැඟීම් බුදේධිය
Emotional intelligence

තමන්ට සහ අන් අයට හැ�ඟන �දේ දැන�ගන, එය සලකපො

සන්සුන් තීරණ ගැනීම emotional intelligence යි.

අමපොරැ feedback එකක්, deadline එකක් �හතෝ team dispute එකක් ආ
විට ඉක්මන් �කතෝ��යන් ගන්නපො තීරණ අඩු කළ හැකියි.

�මය පුහුණු කරන සරල පියවර තුන

1

ඔබට දැ�නන හැඟීම නමකින්
හඳුනපොගන්න.

2

�්‍රතිචපොරයට ��ර �කටි
විරපොමයක් ගන්න.

3

ගැටලුවට ගැළ��න
�ගගෞරවනීය කික්‍රියපොව �තතෝරන්න.

මතක තබා�න්න

�මම හැකියපොව ඉ�ගනගන්�න් අන් අයව
සතුටු කිරීමට �මණක් �නපොව, වැඩ �හපොඳින්
හපො �ගගෞරව�යන් ඉටු කිරීමටයි.

අදම අත්හදා බලමු

"මට ___ දැ�නනවපො; මට දැන් ___ අවශ්‍යයි"
යන �කටි වපොක්‍යය පුහුණු කරන්න.

ඔ�බේම අත්දැකීම

�ම් හැකියපොව අවශ්‍ය වූ අවසේථපොවක් මතක් කර �කටි�යන් ලියන්න.
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EXAMPLE · �හාඳ / නරක �වනස 

හැඟීම් බුදේධිය
Emotional intelligence

සැබෑ ජීවිතයට �ැළ�පෙන කතාන්දරයක්

Lead �ක�නක් code review එකට �වනසේකම් ඉල්ලනවපො. Developer ට ලැජ්ජපොව සහ

�ක්න්තිය දැ�නනවපො.

!

හදිසි �හලෝ වැරදි පේ‍රතිචාරය

"ඔබට හැමදපොම ම�ගේ වැ�ඩේ වැරදි!"

✓

වඩා �හාඳ පේ‍රතිචාරය

"�ම් feedback එකට සේතුතියි. වඩපොතේ
වැදගතේ �වනසේකම් �ද�කන්
�ටන්ගන්නම්."

ඇයි �දවැනි පිළිතුර වඩා �හාඳ?

හැඟීම පිළි�ගන එයින් �පොලනය �නපොවී නිශ්චිත කික්‍රියපොවකට යයි.

විමසන පේ‍රශ්නය ඔබ �සායන �දේ

�කනපො�ගේ අවශ්‍යතපොව �මපොකක්ද? මූලික අවශ්‍යතපොව සහ සන්දර්භය

මම සපොක්ෂි/�තපොරතුරැ දැක්කද? අනුමපොනවලට �වනසේ වූ කරැණු

ඊළඟට කරන්න ඕන �මපොකක්ද? ගත හැකි නිශ්චිත පියවර

�කටි පුහුණුව: දුර්වල පිළිතුර ඔ�බේම වචනවලින් සුහද හපො නිශ්චිත �ණිවිඩයකට
�රිවර්තනය කරන්න.
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PRACTICE · ඔබම කරන්න 

හැඟීම් බුදේධිය
Emotional intelligence

විනාඩි 15ක පුහුණුව

දිනක අවසේථපො තුනකදී "හැඟීම / �හේතුව / �තතෝරපොගතේ �්‍රතිචපොරය" ලියන්න.

පුහුණු පියවර

01
ඔබ�ගේ අදහස �හතෝ පිළිතුර
�ළමුව ලියන්න.

02
යහළු�වකුට/ගුරැවර�යකුට

��න්වපො feedback අසන්න.

03
ලැබුණු feedback අනුව එක
�වනසක් කරන්න.

පේ‍ර�තිය මනිමු

�ක්න්ති ආ �වලපොවක සන්සුන් �්‍රතිචපොරයක් දුන් අවසේථපො ගණන

1 2 3 4 5

1 = තවතේ පුහුණුව | 3 = සමහර අවසේථපොවල කළ හැකියි | 5 = නිරන්තර�යන් කළ හැකියි

දැනුම පෙරීක්ෂාව · Mini MCQ

Emotional intelligence හි �හපොඳ පුරැදේද? A) හැඟීම් �නපො��න්වීම B) හැඟීම් හඳුනපො�ගන �හපොඳ

�්‍රතිචපොර �තතෝරපොගැනීම C) කෑගැසීම

ඔ�බේ පිළිතුර: A / B / C     පිළිතුරැ ��පො�තේ අවසපොන �කපොට�සේ ඇත. (Q09)

අද මට �ත්රැණු �දේ

දින 7කට �සුව �ම් අභ්‍යපොසය නැවත කර ඔ�බේම �්‍රගතිය සසඳන්න.
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LEARN · �ත්රැම් �නිමු 

අනුකම්පොව සහ ��ගෞරවය
Empathy and respect

අ�නක් �කනපො�ගේ අතේදැකීම, අවශ්‍යතපොව සහ සීමපො

හඳුනපොගැනීමට උතේසපොහ කිරීම empathy යි. එකඟ �නපොවුණතේ

�ගගෞරව�යන් කතපො කළ හැකියි.

විවිධ �සුබිම්, භපොෂපො සහ හැකියපොවන් සහිත team එකක වැඩ කළ
හැකි වීම ඉතපො වැදගතේය.

�මය පුහුණු කරන සරල පියවර තුන

1

�ක�නකු�ගේ තතේතේවය ගැන
අනුමපොන �නපොකර අසන්න.

2

ඔබ ඇසූ �දේ පිළි�ගන තහවුරැ
කරන්න.

3

විකල්� �දකක් ඉදිරි�තේ කර
�තතෝරපොගැනීමට ඉඩ �දන්න.

මතක තබා�න්න

�මම හැකියපොව ඉ�ගනගන්�න් අන් අයව
සතුටු කිරීමට �මණක් �නපොව, වැඩ �හපොඳින්
හපො �ගගෞරව�යන් ඉටු කිරීමටයි.

අදම අත්හදා බලමු

"ඔබට වඩපො �හසු කක්‍රිමය �මපොකක්ද?" යන
�්‍රශ්නය එක් සංවපොදයකදී භපොවිත කරන්න.

ඔ�බේම අත්දැකීම

�ම් හැකියපොව අවශ්‍ය වූ අවසේථපොවක් මතක් කර �කටි�යන් ලියන්න.

egotechworld.com SOFT SKILLS · 2026 35



2026 WORKBOOK

EGOTECHWORLD · SOFT SKILLS LAB පොඩම 10/30

EXAMPLE · �හාඳ / නරක �වනස 

අනුකම්පොව සහ ��ගෞරවය
Empathy and respect

සැබෑ ජීවිතයට �ැළ�පෙන කතාන්දරයක්

Customer �ක�නක් form එකක් පුරවන්න අ�හසු බව කියනවපො.

!

හදිසි �හලෝ වැරදි පේ‍රතිචාරය

"�ම්ක ��පොඩි �දයක්. ඔබට ඇයි බැරි?"

✓

වඩා �හාඳ පේ‍රතිචාරය

"�කපො�හද අමපොරැ �වන්�න්? අපි එක
පියවරක් එකවර කර බලමු."

ඇයි �දවැනි පිළිතුර වඩා �හාඳ?

ගැටලුවට සහපොය �දන අතර �කනපොට වැරදි යැයි හැ�ඟන්න �නපො�දයි.

විමසන පේ‍රශ්නය ඔබ �සායන �දේ

�කනපො�ගේ අවශ්‍යතපොව �මපොකක්ද? මූලික අවශ්‍යතපොව සහ සන්දර්භය

මම සපොක්ෂි/�තපොරතුරැ දැක්කද? අනුමපොනවලට �වනසේ වූ කරැණු

ඊළඟට කරන්න ඕන �මපොකක්ද? ගත හැකි නිශ්චිත පියවර

�කටි පුහුණුව: දුර්වල පිළිතුර ඔ�බේම වචනවලින් සුහද හපො නිශ්චිත �ණිවිඩයකට
�රිවර්තනය කරන්න.
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PRACTICE · ඔබම කරන්න 

අනුකම්පොව සහ ��ගෞරවය
Empathy and respect

විනාඩි 15ක පුහුණුව

ඔබට �වනසේ අදහසක් ඇති යහළු�වකු�ගේ අදහස මුලින් ඔහුට �තේරැණු විදිහට නැවත
කියන්න.

පුහුණු පියවර

01
ඔබ�ගේ අදහස �හතෝ පිළිතුර
�ළමුව ලියන්න.

02
යහළු�වකුට/ගුරැවර�යකුට

��න්වපො feedback අසන්න.

03
ලැබුණු feedback අනුව එක
�වනසක් කරන්න.

පේ‍ර�තිය මනිමු

අනුමපොන කිරීම �වනුවට �ැහැදිලි �්‍රශ්න ඇසූ අවසේථපො ගණන

1 2 3 4 5

1 = තවතේ පුහුණුව | 3 = සමහර අවසේථපොවල කළ හැකියි | 5 = නිරන්තර�යන් කළ හැකියි

දැනුම පෙරීක්ෂාව · Mini MCQ

Empathy ��න්වන්�න්? A) �නපොදැන විනිශ්චය B) අවශ්‍යතපොව අසපො සහපොය දීම C) �කනපො �නපොසලකපො
හැරීම

ඔ�බේ පිළිතුර: A / B / C     පිළිතුරැ ��පො�තේ අවසපොන �කපොට�සේ ඇත. (Q10)

අද මට �ත්රැණු �දේ

දින 7කට �සුව �ම් අභ්‍යපොසය නැවත කර ඔ�බේම �්‍රගතිය සසඳන්න.
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LEARN · �ත්රැම් �නිමු 

කණ්ඩායම් වැඩ
Teamwork

එකම ඉලක්කයක් සඳහපො කපොර්යයන් �බදපො�ගන, �තපොරතුරැ

හුවමපොරැ කර�ගන, එකි�නකපො�ගේ �්‍රගතියට සහපොය දීම

teamwork යි.

Software project එකක් developer, tester, designer සහ product
owner එක්ව �නපොක�ළපොතේ නියමිත �්‍රතිඵලය ලැ�බන්න අ�හසුයි.

�මය පුහුණු කරන සරල පියවර තුන

1

කණ්ඩපොයම් ඉලක්කය එක
වපොක්‍යයකින් තහවුරැ කරන්න.

2

කපොර්යයන් සහ වගකීම් නම්
කරන්න.

3

අවහිරතපො කලින්ම දන්වපො එකට
විසඳන්න.

මතක තබා�න්න

�මම හැකියපොව ඉ�ගනගන්�න් අන් අයව
සතුටු කිරීමට �මණක් �නපොව, වැඩ �හපොඳින්
හපො �ගගෞරව�යන් ඉටු කිරීමටයි.

අදම අත්හදා බලමු

"මම ක�ළේ / මට අවහිරතපොව / මට අවශ්‍ය

සහපොය" �ලස team update එකක් �දන්න.

ඔ�බේම අත්දැකීම

�ම් හැකියපොව අවශ්‍ය වූ අවසේථපොවක් මතක් කර �කටි�යන් ලියන්න.
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EXAMPLE · �හාඳ / නරක �වනස 

කණ්ඩායම් වැඩ
Teamwork

සැබෑ ජීවිතයට �ැළ�පෙන කතාන්දරයක්

Website project එ�ක් designer නව layout එකක් යවපො තිබුණතේ developer �ැරණි

version එක භපොවිතපො කරනවපො.

!

හදිසි �හලෝ වැරදි පේ‍රතිචාරය

"ම�ගේ �කපොටස කළපො. �වනතේ අය ගැන
බලන්න ඕන නැහැ."

✓

වඩා �හාඳ පේ‍රතිචාරය

"Latest Figma link එක තහවුරැ කරමු. මම
එයට අනුව UI update කර �හට review
�දන්නම්."

ඇයි �දවැනි පිළිතුර වඩා �හාඳ?

එකම version එකට කණ්ඩපොයම එකඟ වන නිසපො rework අඩු විය හැකියි.

විමසන පේ‍රශ්නය ඔබ �සායන �දේ

�කනපො�ගේ අවශ්‍යතපොව �මපොකක්ද? මූලික අවශ්‍යතපොව සහ සන්දර්භය

මම සපොක්ෂි/�තපොරතුරැ දැක්කද? අනුමපොනවලට �වනසේ වූ කරැණු

ඊළඟට කරන්න ඕන �මපොකක්ද? ගත හැකි නිශ්චිත පියවර

�කටි පුහුණුව: දුර්වල පිළිතුර ඔ�බේම වචනවලින් සුහද හපො නිශ්චිත �ණිවිඩයකට
�රිවර්තනය කරන්න.

egotechworld.com SOFT SKILLS · 2026 39



2026 WORKBOOK

EGOTECHWORLD · SOFT SKILLS LAB පොඩම 11/30

PRACTICE · ඔබම කරන්න 

කණ්ඩායම් වැඩ
Teamwork

විනාඩි 15ක පුහුණුව

කණ්ඩපොයමක් �ලස කුඩපො poster එකක් හදපො owner/deadline/status වගුවක්
�වතේවපො�ගන යන්න.

පුහුණු පියවර

01
ඔබ�ගේ අදහස �හතෝ පිළිතුර
�ළමුව ලියන්න.

02
යහළු�වකුට/ගුරැවර�යකුට

��න්වපො feedback අසන්න.

03
ලැබුණු feedback අනුව එක
�වනසක් කරන්න.

පේ‍ර�තිය මනිමු

කණ්ඩපොයම් කපොර්යයන් වලින් කපොලයට අවසන් වූ �්‍රතිශතය

1 2 3 4 5

1 = තවතේ පුහුණුව | 3 = සමහර අවසේථපොවල කළ හැකියි | 5 = නිරන්තර�යන් කළ හැකියි

දැනුම පෙරීක්ෂාව · Mini MCQ

Teamwork සඳහපො �හපොඳ කික්‍රියපොව? A) �තපොරතුරැ සඟවීම B) ownership සහ progress �බදපොගැනීම C)
blame කිරීම

ඔ�බේ පිළිතුර: A / B / C     පිළිතුරැ ��පො�තේ අවසපොන �කපොට�සේ ඇත. (Q11)

අද මට �ත්රැණු �දේ

දින 7කට �සුව �ම් අභ්‍යපොසය නැවත කර ඔ�බේම �්‍රගතිය සසඳන්න.
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LEARN · �ත්රැම් �නිමු 

�ැටුම් විසඳීම
Conflict resolution

අදහසේ �වනසේ වූ විට �ක�නකුට �හර �නපොදී ගැටලුව

�ැහැදිලි කර, එකඟ විය හැකි පියවරක් �සපොයපොගැනීම conflict
resolution යි.

Team එකක design සහ deadline ගැන ගැටුම් ඇති වීම සපොමපොන්‍යයි.
ඒවපො නිසි �ලස විසඳී�මන් විශ්වපොසය රැකගන්න පුළුවන්.

�මය පුහුණු කරන සරල පියවර තුන

1

අදහසේ �නපොව කරැණු සහ
බල�ෑම �වන් කරන්න.

2

�ද�පොර්ශ්වයම අසපො ��පොදු
අරමුණ �සපොයන්න.

3

විසඳුමක් සහ �රීක්ෂපො කරන
දිනයක් එකඟ කරගන්න.

මතක තබා�න්න

�මම හැකියපොව ඉ�ගනගන්�න් අන් අයව
සතුටු කිරීමට �මණක් �නපොව, වැඩ �හපොඳින්
හපො �ගගෞරව�යන් ඉටු කිරීමටයි.

අදම අත්හදා බලමු

"අපි �දන්නපොටම අවශ්‍ය �්‍රතිඵලය ___" �ලස
සපොකච්ඡපොවක් ආරම්භ කරන්න.

ඔ�බේම අත්දැකීම

�ම් හැකියපොව අවශ්‍ය වූ අවසේථපොවක් මතක් කර �කටි�යන් ලියන්න.
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EXAMPLE · �හාඳ / නරක �වනස 

�ැටුම් විසඳීම
Conflict resolution

සැබෑ ජීවිතයට �ැළ�පෙන කතාන්දරයක්

Tester bug එක severity high �ලස ලියනවපො; developer එය minor කියනවපො.

!

හදිසි �හලෝ වැරදි පේ‍රතිචාරය

"ඔයපොට කිසිම �දයක් �තේ�රන්�න් නැහැ."

✓

වඩා �හාඳ පේ‍රතිචාරය

"User ට සිදුවන බල�ෑම බලමු. Checkout
නවතින නිසපො priority එක එකට තීරණය
කරමු."

ඇයි �දවැනි පිළිතුර වඩා �හාඳ?

පුදේගලයපොට �හර �නපොදී user impact මත සපොකච්ඡපොව �යපොමු කරයි.

විමසන පේ‍රශ්නය ඔබ �සායන �දේ

�කනපො�ගේ අවශ්‍යතපොව �මපොකක්ද? මූලික අවශ්‍යතපොව සහ සන්දර්භය

මම සපොක්ෂි/�තපොරතුරැ දැක්කද? අනුමපොනවලට �වනසේ වූ කරැණු

ඊළඟට කරන්න ඕන �මපොකක්ද? ගත හැකි නිශ්චිත පියවර

�කටි පුහුණුව: දුර්වල පිළිතුර ඔ�බේම වචනවලින් සුහද හපො නිශ්චිත �ණිවිඩයකට
�රිවර්තනය කරන්න.
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PRACTICE · ඔබම කරන්න 

�ැටුම් විසඳීම
Conflict resolution

විනාඩි 15ක පුහුණුව

යහළුවන් �ද�ද�නකු �වනසේ අදහසේ දරන අවසේථපොවක් role-play කර ��පොදු ඉලක්කයක්
�සපොයන්න.

පුහුණු පියවර

01
ඔබ�ගේ අදහස �හතෝ පිළිතුර
�ළමුව ලියන්න.

02
යහළු�වකුට/ගුරැවර�යකුට

��න්වපො feedback අසන්න.

03
ලැබුණු feedback අනුව එක
�වනසක් කරන්න.

පේ‍ර�තිය මනිමු

ගැටුමකදී පුදේගලයපො �වනුවට �්‍රශ්නය ගැන කතපො කළපොද?

1 2 3 4 5

1 = තවතේ පුහුණුව | 3 = සමහර අවසේථපොවල කළ හැකියි | 5 = නිරන්තර�යන් කළ හැකියි

දැනුම පෙරීක්ෂාව · Mini MCQ

Conflict විසඳීමට සුදුසු කක්‍රිමය? A) මනස කියවීමට උතේසපොහ B) �තපොරතුරැ හපො බල�ෑම සලකපො

බැලීම C) කෑගැසීම

ඔ�බේ පිළිතුර: A / B / C     පිළිතුරැ ��පො�තේ අවසපොන �කපොට�සේ ඇත. (Q12)

අද මට �ත්රැණු �දේ

දින 7කට �සුව �ම් අභ්‍යපොසය නැවත කර ඔ�බේම �්‍රගතිය සසඳන්න.
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LEARN · �ත්රැම් �නිමු 

Feedback ලබා දීම
Giving feedback

�හපොඳ feedback එකක් �ක�නකු�ගේ ��ගෞරැෂය විනිශ්චය

�නපොකර, දැකගතේ කික්‍රියපොව සහ එහි බල�ෑම නිශ්චිතව කියපො

ඉදිරි පියවරක් �යතෝජනපො කරයි.

Peer review, code review �හතෝ school project එකක �වනසේකම්
හඳුනපොගැනීමට �මය �හපොඳ කක්‍රිමයකි.

�මය පුහුණු කරන සරල පියවර තුන

1

දැකගතේ අවසේථපොව සහ හැසිරීම
කියන්න.

2

එයින් ඇති වූ බල�ෑම �ැහැදිලි
කරන්න.

3

කළ හැකි නිශ්චිත �වනසක්
ඉල්ලන්න.

මතක තබා�න්න

�මම හැකියපොව ඉ�ගනගන්�න් අන් අයව
සතුටු කිරීමට �මණක් �නපොව, වැඩ �හපොඳින්
හපො �ගගෞරව�යන් ඉටු කිරීමටයි.

අදම අත්හදා බලමු

"මම දැක්�ක් ___; එයින් ___; ඉදිරියට ___"
�ලස වපොක්‍යයක් ලියන්න.

ඔ�බේම අත්දැකීම

�ම් හැකියපොව අවශ්‍ය වූ අවසේථපොවක් මතක් කර �කටි�යන් ලියන්න.
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EXAMPLE · �හාඳ / නරක �වනස 

Feedback ලබා දීම
Giving feedback

සැබෑ ජීවිතයට �ැළ�පෙන කතාන්දරයක්

Presentation එකක slide අකුරැ ඉතපො කුඩපො නිසපො අන් අයට කියවන්න බැහැ.

!

හදිසි �හලෝ වැරදි පේ‍රතිචාරය

"ඔයපො�ගේ slide නරකයි."

✓

වඩා �හාඳ පේ‍රතිචාරය

"Slide 4හි අකුරැ �සු�ස සිට කියවන්න
අ�හසු වුණපො. Font size වැඩි කර බලමුද?"

ඇයි �දවැනි පිළිතුර වඩා �හාඳ?

�දතෝෂය නිශ්චිතව දක්වන නිසපො �කනපොට �වනසක් කිරීමට හැකියපොව ලැ�බේ.

විමසන පේ‍රශ්නය ඔබ �සායන �දේ

�කනපො�ගේ අවශ්‍යතපොව �මපොකක්ද? මූලික අවශ්‍යතපොව සහ සන්දර්භය

මම සපොක්ෂි/�තපොරතුරැ දැක්කද? අනුමපොනවලට �වනසේ වූ කරැණු

ඊළඟට කරන්න ඕන �මපොකක්ද? ගත හැකි නිශ්චිත පියවර

�කටි පුහුණුව: දුර්වල පිළිතුර ඔ�බේම වචනවලින් සුහද හපො නිශ්චිත �ණිවිඩයකට
�රිවර්තනය කරන්න.
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PRACTICE · ඔබම කරන්න 

Feedback ලබා දීම
Giving feedback

විනාඩි 15ක පුහුණුව

යහළු�වකු�ගේ poster එකක් ගැන �හපොඳ �ැතේතක් සහ සකසේ කළ හැකි �ැතේතක්
කියන්න.

පුහුණු පියවර

01
ඔබ�ගේ අදහස �හතෝ පිළිතුර
�ළමුව ලියන්න.

02
යහළු�වකුට/ගුරැවර�යකුට

��න්වපො feedback අසන්න.

03
ලැබුණු feedback අනුව එක
�වනසක් කරන්න.

පේ‍ර�තිය මනිමු

Feedback තුළ දුන් කික්‍රියපොතේමක කළ හැකි �යතෝජනපො ගණන

1 2 3 4 5

1 = තවතේ පුහුණුව | 3 = සමහර අවසේථපොවල කළ හැකියි | 5 = නිරන්තර�යන් කළ හැකියි

දැනුම පෙරීක්ෂාව · Mini MCQ

�්‍ර�යතෝජනවතේ feedback එකක්? A) පුදේගලයපොට �දපොසේ B) නිශ්චිත හැසිරීම සහ �යතෝජනපොව C)
අ�හපොස

ඔ�බේ පිළිතුර: A / B / C     පිළිතුරැ ��පො�තේ අවසපොන �කපොට�සේ ඇත. (Q13)

අද මට �ත්රැණු �දේ

දින 7කට �සුව �ම් අභ්‍යපොසය නැවත කර ඔ�බේම �්‍රගතිය සසඳන්න.
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LEARN · �ත්රැම් �නිමු 

Feedback පිළි�ැනීම
Receiving feedback

Feedback අසපො�ගන, අවශ්‍ය තැන තහවුරැ කර�ගන, සුදුසු

�වනසක් �තතෝරන හැකියපොව receiving feedback �වේ.

වැඩ දියුණු වීම සඳහපො ��න්වපො �දන �දේවල් අසපො භපොවිතපො කිරීම

technical හපො soft skills �දකම වර්ධනය කරයි.

�මය පුහුණු කරන සරල පියවර තුන

1

වහපොම තර්ක �නපොකර
සම්පූර්ණ�යන් අසන්න.

2

නිශ්චිත උදපොහරණයක්
ඉල්ලන්න.

3

�තතෝරපොගතේ �වනස ඉටු කර
�්‍රතිඵල ��න්වන්න.

මතක තබා�න්න

�මම හැකියපොව ඉ�ගනගන්�න් අන් අයව
සතුටු කිරීමට �මණක් �නපොව, වැඩ �හපොඳින්
හපො �ගගෞරව�යන් ඉටු කිරීමටයි.

අදම අත්හදා බලමු

"සේතුතියි. ඒ ගැන උදපොහරණයක් �දනවද?" යන
වපොක්‍යය පුහුණු කරන්න.

ඔ�බේම අත්දැකීම

�ම් හැකියපොව අවශ්‍ය වූ අවසේථපොවක් මතක් කර �කටි�යන් ලියන්න.
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EXAMPLE · �හාඳ / නරක �වනස 

Feedback පිළි�ැනීම
Receiving feedback

සැබෑ ජීවිතයට �ැළ�පෙන කතාන්දරයක්

Code reviewer �ක�නක් function name එක �ැහැදිලි නැහැ කියනවපො.

!

හදිසි �හලෝ වැරදි පේ‍රතිචාරය

"ඒක ම�ගේ style එක. �වනසේ කරන්�න
නැහැ."

✓

වඩා �හාඳ පේ‍රතිචාරය

"ඔබ කියන අර්ථය �තේරැණපො. වඩපො
�ැහැදිලි name �දකක් �යතෝජනපො කර
review කරන්නම්."

ඇයි �දවැනි පිළිතුර වඩා �හාඳ?

ගැටලුව අසපො �සුව තමපො�ගේ තීරණයට අදපොළ සපොක්ෂි �යපොදපොගනී.

විමසන පේ‍රශ්නය ඔබ �සායන �දේ

�කනපො�ගේ අවශ්‍යතපොව �මපොකක්ද? මූලික අවශ්‍යතපොව සහ සන්දර්භය

මම සපොක්ෂි/�තපොරතුරැ දැක්කද? අනුමපොනවලට �වනසේ වූ කරැණු

ඊළඟට කරන්න ඕන �මපොකක්ද? ගත හැකි නිශ්චිත පියවර

�කටි පුහුණුව: දුර්වල පිළිතුර ඔ�බේම වචනවලින් සුහද හපො නිශ්චිත �ණිවිඩයකට
�රිවර්තනය කරන්න.
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PRACTICE · ඔබම කරන්න 

Feedback පිළි�ැනීම
Receiving feedback

විනාඩි 15ක පුහුණුව

මිතු�රකු�ගන් ඔබ�ගේ message එක ගැන feedback එකක් ඉල්ලපො, එයින් එක �වනසක්
කරන්න.

පුහුණු පියවර

01
ඔබ�ගේ අදහස �හතෝ පිළිතුර
�ළමුව ලියන්න.

02
යහළු�වකුට/ගුරැවර�යකුට

��න්වපො feedback අසන්න.

03
ලැබුණු feedback අනුව එක
�වනසක් කරන්න.

පේ‍ර�තිය මනිමු

Feedback ලැබූ �සු කික්‍රියපොතේමක කළ �වනසේකම් ගණන

1 2 3 4 5

1 = තවතේ පුහුණුව | 3 = සමහර අවසේථපොවල කළ හැකියි | 5 = නිරන්තර�යන් කළ හැකියි

දැනුම පෙරීක්ෂාව · Mini MCQ

Feedback පිළිගැනී�ම් �ළමු පියවර? A) ආරක්ෂපො වීමට තර්ක කිරීම B) අසපො �තේරැම් ගැනීම C)
�නපොසලකපො හැරීම

ඔ�බේ පිළිතුර: A / B / C     පිළිතුරැ ��පො�තේ අවසපොන �කපොට�සේ ඇත. (Q14)

අද මට �ත්රැණු �දේ

දින 7කට �සුව �ම් අභ්‍යපොසය නැවත කර ඔ�බේම �්‍රගතිය සසඳන්න.
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LEARN · �ත්රැම් �නිමු 

කාල කළමනාකරණය
Time management

අවශ්‍ය වැඩ සඳහපො කපොලය �වන් කර, යථපොර්ථවපොදී සැලැසේමක්

යට�තේ ආරම්භ කර අවසන් කිරීම time management යි.

Deadline එකට ��ර අවධපොනය �යපොමු කළ යුතු �දේ දැනගතේ විට
අන්තිම �මපො�හපො�තේ ඉක්මන් වැරදි අඩු කළ හැකියි.

�මය පුහුණු කරන සරල පියවර තුන

1

අද කළ යුතු වැඩ සියල්ල
ලියන්න.

2

වැදගතේම කපොර්යයන් තුනක්
�තතෝරන්න.

3

වැඩකට කපොල �කපොටසක් �වන්
කර අවසපොන�යේ �රීක්ෂපො
කරන්න.

මතක තබා�න්න

�මම හැකියපොව ඉ�ගනගන්�න් අන් අයව
සතුටු කිරීමට �මණක් �නපොව, වැඩ �හපොඳින්
හපො �ගගෞරව�යන් ඉටු කිරීමටයි.

අදම අත්හදා බලමු

විනපොඩි 25ක් එක් වැඩකට �මණක් �යපොදපො,
විනපොඩි 5ක් වි�වේක ගන්න.

ඔ�බේම අත්දැකීම

�ම් හැකියපොව අවශ්‍ය වූ අවසේථපොවක් මතක් කර �කටි�යන් ලියන්න.
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EXAMPLE · �හාඳ / නරක �වනස 

කාල කළමනාකරණය
Time management

සැබෑ ජීවිතයට �ැළ�පෙන කතාන්දරයක්

Intern �ක�නකුට online class, job application සහ assignment එකම දව�සේ ති�යනවපො.

!

හදිසි �හලෝ වැරදි පේ‍රතිචාරය

"හැම�දේම එකවර කරලපො ඉවර කරමු."

✓

වඩා �හාඳ පේ‍රතිචාරය

"Assignment එක 9-10; application
10.30-11; class 2ට. වි�වේකයතේ calendar
එකට දපොමු."

ඇයි �දවැනි පිළිතුර වඩා �හාඳ?

වි�ශ්ෂිත කපොල �කපොටසේ තැබී�මන් කපොර්යයන් �නපො��නී යපොම අඩු �වේ.

විමසන පේ‍රශ්නය ඔබ �සායන �දේ

�කනපො�ගේ අවශ්‍යතපොව �මපොකක්ද? මූලික අවශ්‍යතපොව සහ සන්දර්භය

මම සපොක්ෂි/�තපොරතුරැ දැක්කද? අනුමපොනවලට �වනසේ වූ කරැණු

ඊළඟට කරන්න ඕන �මපොකක්ද? ගත හැකි නිශ්චිත පියවර

�කටි පුහුණුව: දුර්වල පිළිතුර ඔ�බේම වචනවලින් සුහද හපො නිශ්චිත �ණිවිඩයකට
�රිවර්තනය කරන්න.
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PRACTICE · ඔබම කරන්න 

කාල කළමනාකරණය
Time management

විනාඩි 15ක පුහුණුව

�හට දවසට time blocks 3ක් ලියපො ඒවපො�යේ යථපොර්ථවපොදී බව �සුව බලන්න.

පුහුණු පියවර

01
ඔබ�ගේ අදහස �හතෝ පිළිතුර
�ළමුව ලියන්න.

02
යහළු�වකුට/ගුරැවර�යකුට

��න්වපො feedback අසන්න.

03
ලැබුණු feedback අනුව එක
�වනසක් කරන්න.

පේ‍ර�තිය මනිමු

සැලසුම් කළ වැඩ / අවසන් කළ වැඩ

1 2 3 4 5

1 = තවතේ පුහුණුව | 3 = සමහර අවසේථපොවල කළ හැකියි | 5 = නිරන්තර�යන් කළ හැකියි

දැනුම පෙරීක්ෂාව · Mini MCQ

Time management සඳහපො �හපොඳ කක්‍රිමය? A) �්‍රමුඛතපො ලැයිසේතුව B) හැම �දයක්ම �මපොවට C)
අවධපොනය �බදීම

ඔ�බේ පිළිතුර: A / B / C     පිළිතුරැ ��පො�තේ අවසපොන �කපොට�සේ ඇත. (Q15)

අද මට �ත්රැණු �දේ

දින 7කට �සුව �ම් අභ්‍යපොසය නැවත කර ඔ�බේම �්‍රගතිය සසඳන්න.
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LEARN · �ත්රැම් �නිමු 

පේ‍රමුඛතා හා අවධානය
Prioritization and focus

වැඩ සියල්ල එකම වැදගතේකමකින් �නපොසිටින බව පිළි�ගන,

බල�ෑම සහ හදිසිය අනුව මුලින් කළ යුතු �දේ �තතෝරපොගැනීම

prioritization යි.

High-priority production bug එකක් ති�බදේදී අලංකපොර animation
එකක් polish කිරීම �හපොඳ �තේරීමක් �නපොවිය හැකියි.

�මය පුහුණු කරන සරල පියවර තුන

1

වැඩවල බල�ෑම සහ deadline
බැලීම.

2

Important/Urgent වගුවකට
දමපො සැලසුම් කිරීම.

3

සෑම විනපොඩි කිහි�යකටම task
මපොරැ �නපොවී අවසන් කිරීම.

මතක තබා�න්න

�මම හැකියපොව ඉ�ගනගන්�න් අන් අයව
සතුටු කිරීමට �මණක් �නපොව, වැඩ �හපොඳින්
හපො �ගගෞරව�යන් ඉටු කිරීමටයි.

අදම අත්හදා බලමු

Notification නිහඬ කර විනපොඩි 20ක් එකම

task එකක් කරන්න.

ඔ�බේම අත්දැකීම

�ම් හැකියපොව අවශ්‍ය වූ අවසේථපොවක් මතක් කර �කටි�යන් ලියන්න.
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EXAMPLE · �හාඳ / නරක �වනස 

පේ‍රමුඛතා හා අවධානය
Prioritization and focus

සැබෑ ජීවිතයට �ැළ�පෙන කතාන්දරයක්

Checkout page එක crash �වන අතර company logo එ�ක් වර්ණය �වනසේ කිරීමට

ඉල්ලීමක් ලැ�බනවපො.

!

හදිසි �හලෝ වැරදි පේ‍රතිචාරය

"�ල්සිම වැ�ඩේ logo එක නිසපො ඒක මුලින්
කරමු."

✓

වඩා �හාඳ පේ‍රතිචාරය

"Checkout error එක customers ට බල�පොන
නිසපො එය urgent. Logo update එක �සුව
schedule කරමු."

ඇයි �දවැනි පිළිතුර වඩා �හාඳ?

අවසපොන user impact සලකපො බලපො අවදපොනම් අඩු කරයි.

විමසන පේ‍රශ්නය ඔබ �සායන �දේ

�කනපො�ගේ අවශ්‍යතපොව �මපොකක්ද? මූලික අවශ්‍යතපොව සහ සන්දර්භය

මම සපොක්ෂි/�තපොරතුරැ දැක්කද? අනුමපොනවලට �වනසේ වූ කරැණු

ඊළඟට කරන්න ඕන �මපොකක්ද? ගත හැකි නිශ්චිත පියවර

�කටි පුහුණුව: දුර්වල පිළිතුර ඔ�බේම වචනවලින් සුහද හපො නිශ්චිත �ණිවිඩයකට
�රිවර්තනය කරන්න.
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PRACTICE · ඔබම කරන්න 

පේ‍රමුඛතා හා අවධානය
Prioritization and focus

විනාඩි 15ක පුහුණුව

ඔ�බේ කපොර්යයන් 6ක් impact/urgency අනුව වගුවකට �බදන්න.

පුහුණු පියවර

01
ඔබ�ගේ අදහස �හතෝ පිළිතුර
�ළමුව ලියන්න.

02
යහළු�වකුට/ගුරැවර�යකුට

��න්වපො feedback අසන්න.

03
ලැබුණු feedback අනුව එක
�වනසක් කරන්න.

පේ‍ර�තිය මනිමු

වැඩකට �වන් කළ නිහඬ අවධපොන කපොලය (විනපොඩි)

1 2 3 4 5

1 = තවතේ පුහුණුව | 3 = සමහර අවසේථපොවල කළ හැකියි | 5 = නිරන්තර�යන් කළ හැකියි

දැනුම පෙරීක්ෂාව · Mini MCQ

Prioritization එ�ක්දී මුලින් සලකපො බැලිය යුතේ�තේ? A) වැ�ඩේ �ල්සිද B) බල�ෑම සහ කපොලය C)
මිතුරපො කැමතිද

ඔ�බේ පිළිතුර: A / B / C     පිළිතුරැ ��පො�තේ අවසපොන �කපොට�සේ ඇත. (Q16)

අද මට �ත්රැණු �දේ

දින 7කට �සුව �ම් අභ්‍යපොසය නැවත කර ඔ�බේම �්‍රගතිය සසඳන්න.
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LEARN · �ත්රැම් �නිමු 

�ැටලු විසඳීම
Problem solving

�නපොදන්නපො ගැටලුවක් කුඩපො �කපොටසේවලට �බදපො, සපොක්ෂි එකතු

කර, විසඳුම් අතේහදපො බලපො �්‍රතිඵල �රීක්ෂපො කිරීම problem
solving යි.

Software bug, delayed order �හතෝ �පොසල් project එකක බපොධපොවක්
අහඹු අනුමපොනවලින් �නපොව කක්‍රිමවතේ �ලස විසඳිය හැකියි.

�මය පුහුණු කරන සරල පියවර තුන

1

ගැටලුව එක වපොක්‍යයකින්
නිශ්චිත කරන්න.

2

�හේතු සඳහපො සපොක්ෂි හපො විකල්�
�සපොයන්න.

3

කුඩපො විසඳුමක් �රීක්ෂපො කර
නැවත මනින්න.

මතක තබා�න්න

�මම හැකියපොව ඉ�ගනගන්�න් අන් අයව
සතුටු කිරීමට �මණක් �නපොව, වැඩ �හපොඳින්
හපො �ගගෞරව�යන් ඉටු කිරීමටයි.

අදම අත්හදා බලමු

"Problem / Evidence / Options / Test /
Result" �ලස පිටුවක් පුරවන්න.

ඔ�බේම අත්දැකීම

�ම් හැකියපොව අවශ්‍ය වූ අවසේථපොවක් මතක් කර �කටි�යන් ලියන්න.
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EXAMPLE · �හාඳ / නරක �වනස 

�ැටලු විසඳීම
Problem solving

සැබෑ ජීවිතයට �ැළ�පෙන කතාන්දරයක්

Website එක laptop එ�ක් වැඩ කරන නමුතේ mobile එ�ක් button click �වන්�න් නැහැ.

!

හදිසි �හලෝ වැරදි පේ‍රතිචාරය

"සියලු code එකම අලු�තන් ලියමු."

✓

වඩා �හාඳ පේ‍රතිචාරය

"Mobile console එක බලමු; CSS overlay
එක button එක වැසී ති�යනවපොද? කුඩපො
test එකක් කරමු."

ඇයි �දවැනි පිළිතුර වඩා �හාඳ?

�ළමුව සපොක්ෂි එකතු කර කුඩපො hypothesis �රීක්ෂපො කරයි.

විමසන පේ‍රශ්නය ඔබ �සායන �දේ

�කනපො�ගේ අවශ්‍යතපොව �මපොකක්ද? මූලික අවශ්‍යතපොව සහ සන්දර්භය

මම සපොක්ෂි/�තපොරතුරැ දැක්කද? අනුමපොනවලට �වනසේ වූ කරැණු

ඊළඟට කරන්න ඕන �මපොකක්ද? ගත හැකි නිශ්චිත පියවර

�කටි පුහුණුව: දුර්වල පිළිතුර ඔ�බේම වචනවලින් සුහද හපො නිශ්චිත �ණිවිඩයකට
�රිවර්තනය කරන්න.
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PRACTICE · ඔබම කරන්න 

�ැටලු විසඳීම
Problem solving

විනාඩි 15ක පුහුණුව

ඔබට ති�බන සුළු ගැටලුවක් සඳහපො 5 Whys කක්‍රිම�යන් �හේතුවක් �සපොයන්න.

පුහුණු පියවර

01
ඔබ�ගේ අදහස �හතෝ පිළිතුර
�ළමුව ලියන්න.

02
යහළු�වකුට/ගුරැවර�යකුට

��න්වපො feedback අසන්න.

03
ලැබුණු feedback අනුව එක
�වනසක් කරන්න.

පේ‍ර�තිය මනිමු

�රීක්ෂපො කර ඉ�ගනගතේ hypotheses ගණන

1 2 3 4 5

1 = තවතේ පුහුණුව | 3 = සමහර අවසේථපොවල කළ හැකියි | 5 = නිරන්තර�යන් කළ හැකියි

දැනුම පෙරීක්ෂාව · Mini MCQ

Problem solving හි සපොක්ෂියක් වන්�න්? A) ඉක්මනින් අනුමපොන කිරීම B) කුඩපො �රීක්ෂණ C) �දතෝෂ
සඟවීම

ඔ�බේ පිළිතුර: A / B / C     පිළිතුරැ ��පො�තේ අවසපොන �කපොට�සේ ඇත. (Q17)

අද මට �ත්රැණු �දේ

දින 7කට �සුව �ම් අභ්‍යපොසය නැවත කර ඔ�බේම �්‍රගතිය සසඳන්න.

egotechworld.com SOFT SKILLS · 2026 58



2026 WORKBOOK

EGOTECHWORLD · SOFT SKILLS LAB පොඩම 18/30

LEARN · �ත්රැම් �නිමු 

විචාරාත්මක සිතීම
Critical thinking

�තපොරතුරක් සත්‍යද, එයට සපොක්ෂි ති�යනවපොද, තවතේ �ැහැදිලි

කිරීම් ති�යනවපොද කියපො විමසීම critical thinking යි.

AI-generated output, social media claims සහ project decisions
අන්ධව පිළි �නපොගැනීමට �ම් හැකියපොව වැදගතේය.

�මය පුහුණු කරන සරල පියවර තුන

1

Claim එක සහ supporting
evidence �වන් කරන්න.

2

මූලපොශ්‍රය හපො දිනය �රීක්ෂපො
කරන්න.

3

�වනතේ �ැහැදිලි කිරීමක් �හතෝ
test එකක් �සපොයන්න.

මතක තබා�න්න

�මම හැකියපොව ඉ�ගනගන්�න් අන් අයව
සතුටු කිරීමට �මණක් �නපොව, වැඩ �හපොඳින්
හපො �ගගෞරව�යන් ඉටු කිරීමටයි.

අදම අත්හදා බලමු

"මම දන්නපො �දේ / මම අනුමපොන කළ �දේ"
ලැයිසේතු �දකක් සපොදන්න.

ඔ�බේම අත්දැකීම

�ම් හැකියපොව අවශ්‍ය වූ අවසේථපොවක් මතක් කර �කටි�යන් ලියන්න.
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EXAMPLE · �හාඳ / නරක �වනස 

විචාරාත්මක සිතීම
Critical thinking

සැබෑ ජීවිතයට �ැළ�පෙන කතාන්දරයක්

"�ම් tool එක 100% bug-free" කියලපො advertisement එකක් දකින intern �ක�නක්.

!

හදිසි �හලෝ වැරදි පේ‍රතිචාරය

"Advertisement එක කියන නිසපො 100%
නිවැරදියි."

✓

වඩා �හාඳ පේ‍රතිචාරය

"Independent tests ති�යනවද? අ�පේ
sample project එකට pilot test එකක්
කරමු."

ඇයි �දවැනි පිළිතුර වඩා �හාඳ?

Claims වලට සපොක්ෂි �සපොයන බැවින් තීරණය වඩපො ශක්තිමතේ �වේ.

විමසන පේ‍රශ්නය ඔබ �සායන �දේ

�කනපො�ගේ අවශ්‍යතපොව �මපොකක්ද? මූලික අවශ්‍යතපොව සහ සන්දර්භය

මම සපොක්ෂි/�තපොරතුරැ දැක්කද? අනුමපොනවලට �වනසේ වූ කරැණු

ඊළඟට කරන්න ඕන �මපොකක්ද? ගත හැකි නිශ්චිත පියවර

�කටි පුහුණුව: දුර්වල පිළිතුර ඔ�බේම වචනවලින් සුහද හපො නිශ්චිත �ණිවිඩයකට
�රිවර්තනය කරන්න.
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PRACTICE · ඔබම කරන්න 

විචාරාත්මක සිතීම
Critical thinking

විනාඩි 15ක පුහුණුව

Online post එකක් �තතෝරපො claim, source, date සහ proof �වන් කර වගුවක් පුරවන්න.

පුහුණු පියවර

01
ඔබ�ගේ අදහස �හතෝ පිළිතුර
�ළමුව ලියන්න.

02
යහළු�වකුට/ගුරැවර�යකුට

��න්වපො feedback අසන්න.

03
ලැබුණු feedback අනුව එක
�වනසක් කරන්න.

පේ‍ර�තිය මනිමු

විශ්වපොස කිරීමට ��ර �රීක්ෂපො කළ මූලපොශ්‍ර ගණන

1 2 3 4 5

1 = තවතේ පුහුණුව | 3 = සමහර අවසේථපොවල කළ හැකියි | 5 = නිරන්තර�යන් කළ හැකියි

දැනුම පෙරීක්ෂාව · Mini MCQ

Critical thinking යන්නට සුදුසු? A) සියලු claims විශ්වපොස B) සපොක්ෂි විමසීම C) කී �කනපො�ගේ
ජනපි්‍රයතේවය �මණක් බැලීම

ඔ�බේ පිළිතුර: A / B / C     පිළිතුරැ ��පො�තේ අවසපොන �කපොට�සේ ඇත. (Q18)

අද මට �ත්රැණු �දේ

දින 7කට �සුව �ම් අභ්‍යපොසය නැවත කර ඔ�බේම �්‍රගතිය සසඳන්න.
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LEARN · �ත්රැම් �නිමු 

නිර්මාණශීලී සිතීම
Creative thinking

එකම ගැටලුවකට නව සහ �්‍ර�යතෝජනවතේ විකල්� කිහි�යක්

හිතපො බැලීම creative thinking යි.

අඩු budget එකක marketing campaign, UI design �හතෝ customer
support එකක �වනසේ විසඳුම් �සපොයපොගන්න �මය උදවේ කරයි.

�මය පුහුණු කරන සරල පියවර තුන

1

දැන් �වතින සීමපොව නමකින්
හඳුනපොගන්න.

2

විනිශ්චය �නපොකර අදහසේ 5ක්
ලියන්න.

3

�හසුම අදහස කුඩපො pilot
එකක් �ලස �රීක්ෂපො කරන්න.

මතක තබා�න්න

�මම හැකියපොව ඉ�ගනගන්�න් අන් අයව
සතුටු කිරීමට �මණක් �නපොව, වැඩ �හපොඳින්
හපො �ගගෞරව�යන් ඉටු කිරීමටයි.

අදම අත්හදා බලමු

"How might we...?" �්‍රශ්නයක් ලියපො මිනිතේතු

5ක් brainstorming කරන්න.

ඔ�බේම අත්දැකීම

�ම් හැකියපොව අවශ්‍ය වූ අවසේථපොවක් මතක් කර �කටි�යන් ලියන්න.
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EXAMPLE · �හාඳ / නරක �වනස 

නිර්මාණශීලී සිතීම
Creative thinking

සැබෑ ජීවිතයට �ැළ�පෙන කතාන්දරයක්

Online course එකට students අඩුයි. Paid ads වලට budget නැහැ.

!

හදිසි �හලෝ වැරදි පේ‍රතිචාරය

"Ads වලට මුදල් නැතේනම් කරන්න �දයක්
නැහැ."

✓

වඩා �හාඳ පේ‍රතිචාරය

"Free demo lesson, Q&A event, LinkedIn
tips post සහ referrals �රීක්ෂපො කරමු."

ඇයි �දවැනි පිළිතුර වඩා �හාඳ?

එකම කක්‍රිමයකට �නපොසීමපො වී විකල්� කිහි�යක් �සපොයපොගනී.

විමසන පේ‍රශ්නය ඔබ �සායන �දේ

�කනපො�ගේ අවශ්‍යතපොව �මපොකක්ද? මූලික අවශ්‍යතපොව සහ සන්දර්භය

මම සපොක්ෂි/�තපොරතුරැ දැක්කද? අනුමපොනවලට �වනසේ වූ කරැණු

ඊළඟට කරන්න ඕන �මපොකක්ද? ගත හැකි නිශ්චිත පියවර

�කටි පුහුණුව: දුර්වල පිළිතුර ඔ�බේම වචනවලින් සුහද හපො නිශ්චිත �ණිවිඩයකට
�රිවර්තනය කරන්න.
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PRACTICE · ඔබම කරන්න 

නිර්මාණශීලී සිතීම
Creative thinking

විනාඩි 15ක පුහුණුව

��පොඩි business idea එකකට අඩු වියද�ම් marketing ideas 7ක් නිර්මපොණය කරන්න.

පුහුණු පියවර

01
ඔබ�ගේ අදහස �හතෝ පිළිතුර
�ළමුව ලියන්න.

02
යහළු�වකුට/ගුරැවර�යකුට

��න්වපො feedback අසන්න.

03
ලැබුණු feedback අනුව එක
�වනසක් කරන්න.

පේ‍ර�තිය මනිමු

අදහසේ ගණන සහ �රීක්ෂපො කළ එකක �්‍රතිඵලය

1 2 3 4 5

1 = තවතේ පුහුණුව | 3 = සමහර අවසේථපොවල කළ හැකියි | 5 = නිරන්තර�යන් කළ හැකියි

දැනුම පෙරීක්ෂාව · Mini MCQ

Creative thinking සඳහපො �හපොඳ කක්‍රිමය? A) එක අදහස �මණක් B) විකල්� හදපො �රීක්ෂපො කිරීම C)
අලුතේ අදහසේ නවතේවීම

ඔ�බේ පිළිතුර: A / B / C     පිළිතුරැ ��පො�තේ අවසපොන �කපොට�සේ ඇත. (Q19)

අද මට �ත්රැණු �දේ

දින 7කට �සුව �ම් අභ්‍යපොසය නැවත කර ඔ�බේම �්‍රගතිය සසඳන්න.
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LEARN · �ත්රැම් �නිමු 

�වනස්කම්වලට හැඩ�ැසීම
Adaptability

නව �තපොරතුරැ, tools �හතෝ අවශ්‍යතපො �ැමිණි විට තම සැලැසේම

ඉ�ගන�ගන �වනසේ කිරීම adaptability යි.

2026 වැඩබිම්වල tools �වේග�යන් �වනසේ වන නිසපො ජීවිත කපොලය
පුරපො ඉ�ගනීම වැදගතේය.

�මය පුහුණු කරන සරල පියවර තුන

1

�වනසේ වූ �දේ �ැහැදිලි
කරගන්න.

2

නව �්‍රමුඛතපො සහ දැනුම් හිඟය
හඳුනපොගන්න.

3

කුඩපො අතේහදපො බැලීමකින් නව
කක්‍රිමය පුහුණු කරන්න.

මතක තබා�න්න

�මම හැකියපොව ඉ�ගනගන්�න් අන් අයව
සතුටු කිරීමට �මණක් �නපොව, වැඩ �හපොඳින්
හපො �ගගෞරව�යන් ඉටු කිරීමටයි.

අදම අත්හදා බලමු

කලින් භපොවිත කළ කක්‍රිමයකට �වනතේ �හසු
කක්‍රිමයක් හඳුන්වපො බලන්න.

ඔ�බේම අත්දැකීම

�ම් හැකියපොව අවශ්‍ය වූ අවසේථපොවක් මතක් කර �කටි�යන් ලියන්න.
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EXAMPLE · �හාඳ / නරක �වනස 

�වනස්කම්වලට හැඩ�ැසීම
Adaptability

සැබෑ ජීවිතයට �ැළ�පෙන කතාන්දරයක්

Project එ�ක් requirements මැදදී �වනසේ �වනවපො. Mobile-first design එකක් අවශ්‍ය

�වනවපො.

!

හදිසි �හලෝ වැරදි පේ‍රතිචාරය

"අපි කලින් කරපු නිසපො කිසිම �වනසක්
කරන්�න් නැහැ."

✓

වඩා �හාඳ පේ‍රතිචාරය

"අලුතේ අවශ්‍යතපොව user value එකට
�කපො�හපොම බල�පොනවද? Scope සහ
timeline නැවත බලමු."

ඇයි �දවැනි පිළිතුර වඩා �හාඳ?

නව �තපොරතුර පිළි�ගන සැලැසේම යථපොර්ථයට ගළ�යි.

විමසන පේ‍රශ්නය ඔබ �සායන �දේ

�කනපො�ගේ අවශ්‍යතපොව �මපොකක්ද? මූලික අවශ්‍යතපොව සහ සන්දර්භය

මම සපොක්ෂි/�තපොරතුරැ දැක්කද? අනුමපොනවලට �වනසේ වූ කරැණු

ඊළඟට කරන්න ඕන �මපොකක්ද? ගත හැකි නිශ්චිත පියවර

�කටි පුහුණුව: දුර්වල පිළිතුර ඔ�බේම වචනවලින් සුහද හපො නිශ්චිත �ණිවිඩයකට
�රිවර්තනය කරන්න.
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PRACTICE · ඔබම කරන්න 

�වනස්කම්වලට හැඩ�ැසීම
Adaptability

විනාඩි 15ක පුහුණුව

ඔබ අලු�තන් ඉ�ගනගතේ tool එකක විනපොඩි 15ක demo එකක් කරන්න.

පුහුණු පියවර

01
ඔබ�ගේ අදහස �හතෝ පිළිතුර
�ළමුව ලියන්න.

02
යහළු�වකුට/ගුරැවර�යකුට

��න්වපො feedback අසන්න.

03
ලැබුණු feedback අනුව එක
�වනසක් කරන්න.

පේ‍ර�තිය මනිමු

අලුතේ �වනසකට ඔබ ගතේ �්‍ර�යතෝජනවතේ කික්‍රියපොවක්

1 2 3 4 5

1 = තවතේ පුහුණුව | 3 = සමහර අවසේථපොවල කළ හැකියි | 5 = නිරන්තර�යන් කළ හැකියි

දැනුම පෙරීක්ෂාව · Mini MCQ

Adaptability යනු? A) �වනසේකම් සියල්ල �්‍රතික්�ෂේ� B) අලුතේ �තපොරතුරැ අනුව හැඩගැසීම C)
ඉ�ගනීම නතර කිරීම

ඔ�බේ පිළිතුර: A / B / C     පිළිතුරැ ��පො�තේ අවසපොන �කපොට�සේ ඇත. (Q20)

අද මට �ත්රැණු �දේ

දින 7කට �සුව �ම් අභ්‍යපොසය නැවත කර ඔ�බේම �්‍රගතිය සසඳන්න.
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LEARN · �ත්රැම් �නිමු 

නායකත්වය
Leadership

නපොයකතේවය තනතුරක් �මණක් �නපොව අරමුණ �ැහැදිලි කර,

අනිතේ අයට සහපොය දී, වගකීම භපොර�ගන �්‍රගතිය අතේකරදී�ම්

හැකියපොවකි.

Intern �ක�නකුට �වපො meeting notes �ගන follow-up actions �හපොඳින්
කර කණ්ඩපොයමට නපොයකතේවය ��න්විය හැකියි.

�මය පුහුණු කරන සරල පියවර තුන

1

කණ්ඩපොයම සමඟ �ැහැදිලි
ඉලක්කයක් තහවුරැ කරන්න.

2

ඇසීමට සහ අදහසේ දීමට
අවසේථපොව �දන්න.

3

ගතේ තීරණ, owners සහ next
steps සටහන් කරන්න.

මතක තබා�න්න

�මම හැකියපොව ඉ�ගනගන්�න් අන් අයව
සතුටු කිරීමට �මණක් �නපොව, වැඩ �හපොඳින්
හපො �ගගෞරව�යන් ඉටු කිරීමටයි.

අදම අත්හදා බලමු

�ක�නකුට වැඩ කරන කක්‍රිමය ඉගැන්වීමට
මිනිතේතු 10ක් �යපොදන්න.

ඔ�බේම අත්දැකීම

�ම් හැකියපොව අවශ්‍ය වූ අවසේථපොවක් මතක් කර �කටි�යන් ලියන්න.
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EXAMPLE · �හාඳ / නරක �වනස 

නායකත්වය
Leadership

සැබෑ ජීවිතයට �ැළ�පෙන කතාන්දරයක්

Group project එකක කවුරැතේ presentation �කපොටස බපොරගන්න කැමති නැහැ.

!

හදිසි �හලෝ වැරදි පේ‍රතිචාරය

"මම leader නිසපො මම කියන �දේම
කරන්න."

✓

වඩා �හාඳ පේ‍රතිචාරය

"අ�ට කපො�ගේ ශක්තිය �කපොතැනටද?
කපොර්යයන් �බදපො�ගන එකට rehearsal
කරමු."

ඇයි �දවැනි පිළිතුර වඩා �හාඳ?

බලය ��න්වීමට වඩපො කණ්ඩපොය�ම් හැකියපොවන් කික්‍රියපොතේමක කරයි.

විමසන පේ‍රශ්නය ඔබ �සායන �දේ

�කනපො�ගේ අවශ්‍යතපොව �මපොකක්ද? මූලික අවශ්‍යතපොව සහ සන්දර්භය

මම සපොක්ෂි/�තපොරතුරැ දැක්කද? අනුමපොනවලට �වනසේ වූ කරැණු

ඊළඟට කරන්න ඕන �මපොකක්ද? ගත හැකි නිශ්චිත පියවර

�කටි පුහුණුව: දුර්වල පිළිතුර ඔ�බේම වචනවලින් සුහද හපො නිශ්චිත �ණිවිඩයකට
�රිවර්තනය කරන්න.
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PRACTICE · ඔබම කරන්න 

නායකත්වය
Leadership

විනාඩි 15ක පුහුණුව

කණ්ඩපොය�ම් ��පොඩි task එකක් coordinate කර meeting summary එකක් ලියන්න.

පුහුණු පියවර

01
ඔබ�ගේ අදහස �හතෝ පිළිතුර
�ළමුව ලියන්න.

02
යහළු�වකුට/ගුරැවර�යකුට

��න්වපො feedback අසන්න.

03
ලැබුණු feedback අනුව එක
�වනසක් කරන්න.

පේ‍ර�තිය මනිමු

සියලු �කනපො�ගේ අදහසේ අසපො ගතේතපොද? (ඔවේ/නැහැ)

1 2 3 4 5

1 = තවතේ පුහුණුව | 3 = සමහර අවසේථපොවල කළ හැකියි | 5 = නිරන්තර�යන් කළ හැකියි

දැනුම පෙරීක්ෂාව · Mini MCQ

Leadership ��න්වන්�න්? A) විධපොන �මණක් B) සවන් දී අරමුණට එක් කිරීම C) �්‍රශ්න
�නපොඅසන්න කීම

ඔ�බේ පිළිතුර: A / B / C     පිළිතුරැ ��පො�තේ අවසපොන �කපොට�සේ ඇත. (Q21)

අද මට �ත්රැණු �දේ

දින 7කට �සුව �ම් අභ්‍යපොසය නැවත කර ඔ�බේම �්‍රගතිය සසඳන්න.
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LEARN · �ත්රැම් �නිමු 

ව�කීම සහ වෘත්තීය ආචාරධර්ම
Accountability and ethics

ඔබ භපොරගතේ වැඩ පිළිබඳ වගකීම �ගන, �දතෝෂ සඟවපො

�නපොතබපො, අන් අය�ගේ දතේත සහ විශ්වපොසය ආරක්ෂපො කිරීම

වෘතේතීයභපොව�යේ �කපොටසකි.

Client data, passwords, employee information වැනි �දේ පිළිබඳ
රහස්‍යභපොවය රැකීමතේ ��පො�රපොන්දු තබපොගැනීමතේ ඉතපො වැදගතේය.

�මය පුහුණු කරන සරල පියවර තුන

1

භපොරගතේ වැඩ සහ deadline
�ැහැදිලිව සටහන් කරන්න.

2

අවහිරතපොවක් ති�බේ නම් කලින්
දන්වන්න.

3

වැරදේදක් නම් ඉක්මනින් වපොර්තපො
කර නිවැරදි කිරීම �යතෝජනපො
කරන්න.

මතක තබා�න්න

�මම හැකියපොව ඉ�ගනගන්�න් අන් අයව
සතුටු කිරීමට �මණක් �නපොව, වැඩ �හපොඳින්
හපො �ගගෞරව�යන් ඉටු කිරීමටයි.

අදම අත්හදා බලමු

"�දතෝෂයක් හමු වූ විට මම කරන පියවර 4"
ලියන්න.

ඔ�බේම අත්දැකීම

�ම් හැකියපොව අවශ්‍ය වූ අවසේථපොවක් මතක් කර �කටි�යන් ලියන්න.
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EXAMPLE · �හාඳ / නරක �වනස 

ව�කීම සහ වෘත්තීය ආචාරධර්ම
Accountability and ethics

සැබෑ ජීවිතයට �ැළ�පෙන කතාන්දරයක්

Intern �ක�නකුට වැරදීමකින් private document එක public GitHub repo එකට upload
�වලපො.

!

හදිසි �හලෝ වැරදි පේ‍රතිචාරය

"කවුරැතේ දැක්�ක් නැහැ. �නපොකියමු."

✓

වඩා �හාඳ පේ‍රතිචාරය

"වහපොම lead ට දන්වපො exposure එක
නවතේවලපො, secret rotation සහ incident
steps අනුගමනය කරමු."

ඇයි �දවැනි පිළිතුර වඩා �හාඳ?

�දතෝෂය සැඟවීම �නපොව අවදපොනම අඩු කිරීමට පියවර ගැනීම වගකීමකි.

විමසන පේ‍රශ්නය ඔබ �සායන �දේ

�කනපො�ගේ අවශ්‍යතපොව �මපොකක්ද? මූලික අවශ්‍යතපොව සහ සන්දර්භය

මම සපොක්ෂි/�තපොරතුරැ දැක්කද? අනුමපොනවලට �වනසේ වූ කරැණු

ඊළඟට කරන්න ඕන �මපොකක්ද? ගත හැකි නිශ්චිත පියවර

�කටි පුහුණුව: දුර්වල පිළිතුර ඔ�බේම වචනවලින් සුහද හපො නිශ්චිත �ණිවිඩයකට
�රිවර්තනය කරන්න.
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PRACTICE · ඔබම කරන්න 

ව�කීම සහ වෘත්තීය ආචාරධර්ම
Accountability and ethics

විනාඩි 15ක පුහුණුව

�හත �දක �වන් කරන්න: public portfolio �තපොරතුරැ / රහස්‍ය customer �තපොරතුරැ.

පුහුණු පියවර

01
ඔබ�ගේ අදහස �හතෝ පිළිතුර
�ළමුව ලියන්න.

02
යහළු�වකුට/ගුරැවර�යකුට

��න්වපො feedback අසන්න.

03
ලැබුණු feedback අනුව එක
�වනසක් කරන්න.

පේ‍ර�තිය මනිමු

��පො�රපොන්දු වූ වැඩ කලින් දන්වපො සම්පූර්ණ කළ අවසේථපො ගණන

1 2 3 4 5

1 = තවතේ පුහුණුව | 3 = සමහර අවසේථපොවල කළ හැකියි | 5 = නිරන්තර�යන් කළ හැකියි

දැනුම පෙරීක්ෂාව · Mini MCQ

Professional ethics �හපොඳම උදපොහරණය? A) passwords share B) වගකී�මන් incident report C)
දතේත public කිරීම

ඔ�බේ පිළිතුර: A / B / C     පිළිතුරැ ��පො�තේ අවසපොන �කපොට�සේ ඇත. (Q22)

අද මට �ත්රැණු �දේ

දින 7කට �සුව �ම් අභ්‍යපොසය නැවත කර ඔ�බේම �්‍රගතිය සසඳන්න.
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LEARN · �ත්රැම් �නිමු 

ඉදිරිපෙත් කිරී�ම් හැකියාව
Presentation skills

අදහසක් අසන්නන්ට �තේ�රන �රිදි ආරම්භය, �්‍රධපොන කරැණු

සහ අවසපොනයක් සහිතව ඉදිරි�තේ කිරීම presentation skill යි.

Project demo, school speech, pitch සහ interview presentation යන
සියල්ලට �ම් හැකියපොව �්‍ර�යතෝජනවතේ �වේ.

�මය පුහුණු කරන සරල පියවර තුන

1

Audience එක කවුද කියලපො
හඳුනපොගන්න.

2

එක් slide එකකට එක් �්‍රධපොන
අදහසක් තබන්න.

3

වැදගතේ �දේ ��න්වලපො
අවසපොන�යේ next step කියන්න.

මතක තබා�න්න

�මම හැකියපොව ඉ�ගනගන්�න් අන් අයව
සතුටු කිරීමට �මණක් �නපොව, වැඩ �හපොඳින්
හපො �ගගෞරව�යන් ඉටු කිරීමටයි.

අදම අත්හදා බලමු

Slide 3ක් �යපොදපො අරමුණ, demo, next step යන

පිළි�වළින් �කටි pitch එකක් කරන්න.

ඔ�බේම අත්දැකීම

�ම් හැකියපොව අවශ්‍ය වූ අවසේථපොවක් මතක් කර �කටි�යන් ලියන්න.
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EXAMPLE · �හාඳ / නරක �වනස 

ඉදිරිපෙත් කිරී�ම් හැකියාව
Presentation skills

සැබෑ ජීවිතයට �ැළ�පෙන කතාන්දරයක්

Intern �ක�නක් POS project demo එ�ක් code lines 100ක් මිනිතේතු 3ක් ��න්වනවපො.

!

හදිසි �හලෝ වැරදි පේ‍රතිචාරය

"�ම් code එක කියවන්න. වැ�ඩේ �හපොඳයි."

✓

වඩා �හාඳ පේ‍රතිචාරය

"මුලින් customer problem එක, �සුව
checkout demo එක, අවසපොන�යේ test result
එක ��න්වන්නම්."

ඇයි �දවැනි පිළිතුර වඩා �හාඳ?

අසන්නපොට වටිනපොකම �ළමුව ��න්වපො �්‍රධපොන කරැණු හරියට �ගනයයි.

විමසන පේ‍රශ්නය ඔබ �සායන �දේ

�කනපො�ගේ අවශ්‍යතපොව �මපොකක්ද? මූලික අවශ්‍යතපොව සහ සන්දර්භය

මම සපොක්ෂි/�තපොරතුරැ දැක්කද? අනුමපොනවලට �වනසේ වූ කරැණු

ඊළඟට කරන්න ඕන �මපොකක්ද? ගත හැකි නිශ්චිත පියවර

�කටි පුහුණුව: දුර්වල පිළිතුර ඔ�බේම වචනවලින් සුහද හපො නිශ්චිත �ණිවිඩයකට
�රිවර්තනය කරන්න.
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PRACTICE · ඔබම කරන්න 

ඉදිරිපෙත් කිරී�ම් හැකියාව
Presentation skills

විනාඩි 15ක පුහුණුව

ඔබ කැමති project එකක් ගැන 60-second demo pitch එකක් record කරන්න.

පුහුණු පියවර

01
ඔබ�ගේ අදහස �හතෝ පිළිතුර
�ළමුව ලියන්න.

02
යහළු�වකුට/ගුරැවර�යකුට

��න්වපො feedback අසන්න.

03
ලැබුණු feedback අනුව එක
�වනසක් කරන්න.

පේ‍ර�තිය මනිමු

Introduction/Example/Conclusion යන �කපොටසේ තුන තිබුණපොද?

1 2 3 4 5

1 = තවතේ පුහුණුව | 3 = සමහර අවසේථපොවල කළ හැකියි | 5 = නිරන්තර�යන් කළ හැකියි

දැනුම පෙරීක්ෂාව · Mini MCQ

�හපොඳ presentation එකක මුල් පියවර? A) Audience හඳුනපොගැනීම B) code සියල්ල කියවීම C)
කතපො �නපොකර සිටීම

ඔ�බේ පිළිතුර: A / B / C     පිළිතුරැ ��පො�තේ අවසපොන �කපොට�සේ ඇත. (Q23)

අද මට �ත්රැණු �දේ

දින 7කට �සුව �ම් අභ්‍යපොසය නැවත කර ඔ�බේම �්‍රගතිය සසඳන්න.
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LEARN · �ත්රැම් �නිමු 

රැකියා සම්මුඛ පෙරීක්ෂණ
Interview skills

Interview එකක් යනු තම හැකියපොවන්, අතේදැකීම් සහ

ඉ�ගනගතේ �දේ �ැහැදිලිව ��න්වපො �ද�පොර්ශ්වයටම ගැළපීම

�තේරැම් ගැනී�ම් සංවපොදයකි.

Junior developers, QA testers සහ designers සඳහපො ඔබ කළ සැබෑ

projects �ැහැදිලිව කියපො දීම �බපො�හතෝ විට �්‍ර�යතෝජනවතේය.

�මය පුහුණු කරන සරල පියවර තුන

1

රැකියපො විසේතර�යේ අවශ්‍යතපො
කියවන්න.

2

Project එකක් ගැන Situation-
Task-Action-Result �ලස
උදපොහරණයක් සකසේ කරන්න.

3

�නපොදන්නපො �දේ අවංකව කියපො
ඉ�ගනගන්නපො කක්‍රිමය
��න්වන්න.

මතක තබා�න්න

�මම හැකියපොව ඉ�ගනගන්�න් අන් අයව
සතුටු කිරීමට �මණක් �නපොව, වැඩ �හපොඳින්
හපො �ගගෞරව�යන් ඉටු කිරීමටයි.

අදම අත්හදා බලමු

Project 1ක් ගැන STAR chart එකක් පුරවන්න.

ඔ�බේම අත්දැකීම

�ම් හැකියපොව අවශ්‍ය වූ අවසේථපොවක් මතක් කර �කටි�යන් ලියන්න.
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EXAMPLE · �හාඳ / නරක �වනස 

රැකියා සම්මුඛ පෙරීක්ෂණ
Interview skills

සැබෑ ජීවිතයට �ැළ�පෙන කතාන්දරයක්

Interviewer "Team conflict එකක් විසඳු�වේ �කපො�හපොමද?" අසනවපො.

!

හදිසි �හලෝ වැරදි පේ‍රතිචාරය

"මට කවදපොවතේ ගැටලුවක් තිබු�ණ් නැහැ."

✓

වඩා �හාඳ පේ‍රතිචාරය

"Project එ�ක් design ගැන අදහසේ �දකක්
තිබුණපො. අපි user goal එක සලකපො pilot
�දකක් �රීක්ෂපො කළපො."

ඇයි �දවැනි පිළිතුර වඩා �හාඳ?

STAR ආකපොරයට නිශ්චිත අවසේථපොවක් දක්වන නිසපො claim එක සනපොථ කරයි.

විමසන පේ‍රශ්නය ඔබ �සායන �දේ

�කනපො�ගේ අවශ්‍යතපොව �මපොකක්ද? මූලික අවශ්‍යතපොව සහ සන්දර්භය

මම සපොක්ෂි/�තපොරතුරැ දැක්කද? අනුමපොනවලට �වනසේ වූ කරැණු

ඊළඟට කරන්න ඕන �මපොකක්ද? ගත හැකි නිශ්චිත පියවර

�කටි පුහුණුව: දුර්වල පිළිතුර ඔ�බේම වචනවලින් සුහද හපො නිශ්චිත �ණිවිඩයකට
�රිවර්තනය කරන්න.
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PRACTICE · ඔබම කරන්න 

රැකියා සම්මුඛ පෙරීක්ෂණ
Interview skills

විනාඩි 15ක පුහුණුව

"Tell me about yourself" පිළිතුර 60-90 seconds තුළ පුහුණු කරන්න.

පුහුණු පියවර

01
ඔබ�ගේ අදහස �හතෝ පිළිතුර
�ළමුව ලියන්න.

02
යහළු�වකුට/ගුරැවර�යකුට

��න්වපො feedback අසන්න.

03
ලැබුණු feedback අනුව එක
�වනසක් කරන්න.

පේ‍ර�තිය මනිමු

Mock interview එකක අසන �්‍රශ්න 5කින් �හපොඳින් පිළිතුරැ දුන් ගණන

1 2 3 4 5

1 = තවතේ පුහුණුව | 3 = සමහර අවසේථපොවල කළ හැකියි | 5 = නිරන්තර�යන් කළ හැකියි

දැනුම පෙරීක්ෂාව · Mini MCQ

Interview එකක �නපොදන්නපො �දයකට �හපොඳ පිළිතුර? A) �බපොරැ කියන්න B) �නපොදන්නපො බව

පිළි�ගන approach කියන්න C) topic මපොරැ කරන්න

ඔ�බේ පිළිතුර: A / B / C     පිළිතුරැ ��පො�තේ අවසපොන �කපොට�සේ ඇත. (Q24)

අද මට �ත්රැණු �දේ

දින 7කට �සුව �ම් අභ්‍යපොසය නැවත කර ඔ�බේම �්‍රගතිය සසඳන්න.

egotechworld.com SOFT SKILLS · 2026 79



2026 WORKBOOK

EGOTECHWORLD · SOFT SKILLS LAB පොඩම 25/30

LEARN · �ත්රැම් �නිමු 

Digital / Remote වැඩ
Remote collaboration

Online team එකක time zones, chat, video meetings, shared
docs සහ asynchronous updates භපොවිතපො කර ගැළ��න �ලස

එකට වැඩ කිරීම remote collaboration යි.

Remote internships සහ international projects සඳහපො �ක�නකු online
�නපොසිටියතේ වැඩ ඉදිරියට �ගනයපොමට �ැහැදිලි updates වැදගතේය.

�මය පුහුණු කරන සරල පියවර තුන

1

Message එ�ක් context,
deadline, owner දමන්න.

2

Urgent සහ non-urgent
channel �වන් කරන්න.

3

Meeting summary සහ next
actions ලියන්න.

මතක තබා�න්න

�මම හැකියපොව ඉ�ගනගන්�න් අන් අයව
සතුටු කිරීමට �මණක් �නපොව, වැඩ �හපොඳින්
හපො �ගගෞරව�යන් ඉටු කිරීමටයි.

අදම අත්හදා බලමු

Time zone �වනසේ සපොමපොජික�යකුට කපොලය

සඳහන් කර meeting invite draft එකක්
ලියන්න.

ඔ�බේම අත්දැකීම

�ම් හැකියපොව අවශ්‍ය වූ අවසේථපොවක් මතක් කර �කටි�යන් ලියන්න.
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EXAMPLE · �හාඳ / නරක �වනස 

Digital / Remote වැඩ
Remote collaboration

සැබෑ ජීවිතයට �ැළ�පෙන කතාන්දරයක්

Remote QA intern �ක�නක් bug එකක් ගැන lead ට midnight message එකක් දපොනවපො.

!

හදිසි �හලෝ වැරදි පේ‍රතිචාරය

"ASAP FIX THIS!"

✓

වඩා �හාඳ පේ‍රතිචාරය

"Checkout smoke test fails in staging.
Severity high; issue link attached. Next
working hours ආරම්භ�යේ review කරන
�ලස ඉල්ලමි."

ඇයි �දවැනි පිළිතුර වඩා �හාඳ?

Urgency නිශ්චිත කර සන්දර්භය හපො අ�නක් �කනපො�ගේ කපොලයට �ගගෞරව දක්වයි.

විමසන පේ‍රශ්නය ඔබ �සායන �දේ

�කනපො�ගේ අවශ්‍යතපොව �මපොකක්ද? මූලික අවශ්‍යතපොව සහ සන්දර්භය

මම සපොක්ෂි/�තපොරතුරැ දැක්කද? අනුමපොනවලට �වනසේ වූ කරැණු

ඊළඟට කරන්න ඕන �මපොකක්ද? ගත හැකි නිශ්චිත පියවර

�කටි පුහුණුව: දුර්වල පිළිතුර ඔ�බේම වචනවලින් සුහද හපො නිශ්චිත �ණිවිඩයකට
�රිවර්තනය කරන්න.
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PRACTICE · ඔබම කරන්න 

Digital / Remote වැඩ
Remote collaboration

විනාඩි 15ක පුහුණුව

Async status update එකක් "Done / Next / Blocked / Need" �ලස ලියන්න.

පුහුණු පියවර

01
ඔබ�ගේ අදහස �හතෝ පිළිතුර
�ළමුව ලියන්න.

02
යහළු�වකුට/ගුරැවර�යකුට

��න්වපො feedback අසන්න.

03
ලැබුණු feedback අනුව එක
�වනසක් කරන්න.

පේ‍ර�තිය මනිමු

අ�නක් �කනපො අමතර �්‍රශ්නයක් �නපොඅසපො වැඩ ඉදිරියට �ගනගියපොද?

1 2 3 4 5

1 = තවතේ පුහුණුව | 3 = සමහර අවසේථපොවල කළ හැකියි | 5 = නිරන්තර�යන් කළ හැකියි

දැනුම පෙරීක්ෂාව · Mini MCQ

Remote work හි �හපොඳ පුරැදේද? A) සන්දර්භ රහිත ASAP B) clear async update C) රහස්‍ය files
public share

ඔ�බේ පිළිතුර: A / B / C     පිළිතුරැ ��පො�තේ අවසපොන �කපොට�සේ ඇත. (Q25)

අද මට �ත්රැණු �දේ

දින 7කට �සුව �ම් අභ්‍යපොසය නැවත කර ඔ�බේම �්‍රගතිය සසඳන්න.
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LEARN · �ත්රැම් �නිමු 

Customer Service
Customer service

Customer �ක�නකු�ගේ අවශ්‍යතපොව �හපොඳින් අසපො, යථපොර්ථවපොදී

විසඳුමක් සහ next step එකක් ලබපොදීම customer service යි.

අවංක, �ැහැදිලි සහ �ගගෞරවනීය සහපොය නැවත �ැමි�ණන

customers සහ විශ්වපොසය සඳහපො උ�කපොරී �වේ.

�මය පුහුණු කරන සරල පියවර තුන

1

ගැටලුව අසපො නැවත තහවුරැ
කරන්න.

2

හැකි විසඳුම් සහ කපොලය
අවංකව කියන්න.

3

ගැටලුව විසඳුණු බව �සුව
තහවුරැ කරන්න.

මතක තබා�න්න

�මම හැකියපොව ඉ�ගනගන්�න් අන් අයව
සතුටු කිරීමට �මණක් �නපොව, වැඩ �හපොඳින්
හපො �ගගෞරව�යන් ඉටු කිරීමටයි.

අදම අත්හදා බලමු

"I understand / I will check / I will update"
වපොක්‍ය තුන සිංහල�යන් පුහුණු කරන්න.

ඔ�බේම අත්දැකීම

�ම් හැකියපොව අවශ්‍ය වූ අවසේථපොවක් මතක් කර �කටි�යන් ලියන්න.
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EXAMPLE · �හාඳ / නරක �වනස 

Customer Service
Customer service

සැබෑ ජීවිතයට �ැළ�පෙන කතාන්දරයක්

Online shop එ�කන් order කළ customer ට delivery එක �මපො �වනවපො.

!

හදිසි �හලෝ වැරදි පේ‍රතිචාරය

"ඒක courier එ�ක් �්‍රශ්නය. අපිට �මපොකුතේ
කරන්න බැහැ."

✓

වඩා �හාඳ පේ‍රතිචාරය

"�්‍රමපොදයට සමපො�වන්න. Tracking update
�රීක්ෂපො කර අද සවස ඔබට �තපොරතුරැ
යවන්නම්."

ඇයි �දවැනි පිළිතුර වඩා �හාඳ?

Customer ට ඊළඟ පියවර හපො සන්නි�වේදන කපොලය ලබපො �දයි.

විමසන පේ‍රශ්නය ඔබ �සායන �දේ

�කනපො�ගේ අවශ්‍යතපොව �මපොකක්ද? මූලික අවශ්‍යතපොව සහ සන්දර්භය

මම සපොක්ෂි/�තපොරතුරැ දැක්කද? අනුමපොනවලට �වනසේ වූ කරැණු

ඊළඟට කරන්න ඕන �මපොකක්ද? ගත හැකි නිශ්චිත පියවර

�කටි පුහුණුව: දුර්වල පිළිතුර ඔ�බේම වචනවලින් සුහද හපො නිශ්චිත �ණිවිඩයකට
�රිවර්තනය කරන්න.
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PRACTICE · ඔබම කරන්න 

Customer Service
Customer service

විනාඩි 15ක පුහුණුව

Complaint 3කට �කටි, සුහද හපො සත්‍ය reply scripts 3ක් ලියන්න.

පුහුණු පියවර

01
ඔබ�ගේ අදහස �හතෝ පිළිතුර
�ළමුව ලියන්න.

02
යහළු�වකුට/ගුරැවර�යකුට

��න්වපො feedback අසන්න.

03
ලැබුණු feedback අනුව එක
�වනසක් කරන්න.

පේ‍ර�තිය මනිමු

Promise කළ �සු follow-up කළ �්‍රතිශතය

1 2 3 4 5

1 = තවතේ පුහුණුව | 3 = සමහර අවසේථපොවල කළ හැකියි | 5 = නිරන්තර�යන් කළ හැකියි

දැනුම පෙරීක්ෂාව · Mini MCQ

Customer service හි වැදගතේ �දේ? A) ඉක්මන් අ�හපොස B) ගැටලුව තහවුරැ කර next step දීම C)
�බපොරැ ��පො�රපොන්දු

ඔ�බේ පිළිතුර: A / B / C     පිළිතුරැ ��පො�තේ අවසපොන �කපොට�සේ ඇත. (Q26)

අද මට �ත්රැණු �දේ

දින 7කට �සුව �ම් අභ්‍යපොසය නැවත කර ඔ�බේම �්‍රගතිය සසඳන්න.
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LEARN · �ත්රැම් �නිමු 

සාකච්ඡා සහ එකඟතා
Negotiation

�ද�පොර්ශ්වයටම වැදගතේ අවශ්‍යතපො �තේරැම්�ගන යථපොර්ථවපොදී

එකඟතපොවකට �ැමිණීම negotiation යි. �මය සටනක් �නපො�වේ.

Freelance rate, project scope, deadline සහ workload ගැන
�ගගෞරව�යන් සපොකච්ඡපො කිරීමට �ම් හැකියපොව උ�කපොරී �වේ.

�මය පුහුණු කරන සරල පියවර තුන

1

ඔ�බේ අවශ්‍යතපොව සහ සීමපොව
නිශ්චිත කරන්න.

2

අ�නක් �පොර්ශ්ව�යේ අවශ්‍යතපොව
අසන්න.

3

විකල්� සහ ලිඛිත
එකඟතපොවක් සකසේ කරන්න.

මතක තබා�න්න

�මම හැකියපොව ඉ�ගනගන්�න් අන් අයව
සතුටු කිරීමට �මණක් �නපොව, වැඩ �හපොඳින්
හපො �ගගෞරව�යන් ඉටු කිරීමටයි.

අදම අත්හදා බලමු

"ඔබට වඩපො වැදගතේ වන්�න් �වේගයද, අඩු
වියදමද?" �ලස �්‍රශ්නයක් අසන්න.

ඔ�බේම අත්දැකීම

�ම් හැකියපොව අවශ්‍ය වූ අවසේථපොවක් මතක් කර �කටි�යන් ලියන්න.
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EXAMPLE · �හාඳ / නරක �වනස 

සාකච්ඡා සහ එකඟතා
Negotiation

සැබෑ ජීවිතයට �ැළ�පෙන කතාන්දරයක්

Client �ක�නක් මුලින් �නපොඉල්ලූ feature 5ක් එම මුදලටම ඉල්ලනවපො.

!

හදිසි �හලෝ වැරදි පේ‍රතිචාරය

"හරි, ඔක්�කපොම �නපොමි�ල් කරන්නම්."

✓

වඩා �හාඳ පේ‍රතිචාරය

"අලුතේ features සඳහපො අමතර දින 4ක්
�හතෝ �වනම quote එකක් අවශ්‍යයි. මුලින්
priority 2ක් �තතෝරමුද?"

ඇයි �දවැනි පිළිතුර වඩා �හාඳ?

Scope, timeline සහ cost �ැහැදිලි කර සපොධපොරණ විකල්� ඉදිරි�තේ කරයි.

විමසන පේ‍රශ්නය ඔබ �සායන �දේ

�කනපො�ගේ අවශ්‍යතපොව �මපොකක්ද? මූලික අවශ්‍යතපොව සහ සන්දර්භය

මම සපොක්ෂි/�තපොරතුරැ දැක්කද? අනුමපොනවලට �වනසේ වූ කරැණු

ඊළඟට කරන්න ඕන �මපොකක්ද? ගත හැකි නිශ්චිත පියවර

�කටි පුහුණුව: දුර්වල පිළිතුර ඔ�බේම වචනවලින් සුහද හපො නිශ්චිත �ණිවිඩයකට
�රිවර්තනය කරන්න.
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PRACTICE · ඔබම කරන්න 

සාකච්ඡා සහ එකඟතා
Negotiation

විනාඩි 15ක පුහුණුව

Freelancer සහ client role-play එකකදී scope change ගැන ගිවිසුමක් සපොදන්න.

පුහුණු පියවර

01
ඔබ�ගේ අදහස �හතෝ පිළිතුර
�ළමුව ලියන්න.

02
යහළු�වකුට/ගුරැවර�යකුට

��න්වපො feedback අසන්න.

03
ලැබුණු feedback අනුව එක
�වනසක් කරන්න.

පේ‍ර�තිය මනිමු

එකඟතපොව�යන් �සුව scope / date / fee ලිඛිතව තිබුණපොද?

1 2 3 4 5

1 = තවතේ පුහුණුව | 3 = සමහර අවසේථපොවල කළ හැකියි | 5 = නිරන්තර�යන් කළ හැකියි

දැනුම පෙරීක්ෂාව · Mini MCQ

�හපොඳ negotiation එකක �්‍රතිඵලය? A) �නපො�ැහැදිලි එකඟතපොව B) �ද�පොර්ශ්වයටම �ැහැදිලි

�කපොන්�දේසි C) අනිතේ �කනපොට බිය

ඔ�බේ පිළිතුර: A / B / C     පිළිතුරැ ��පො�තේ අවසපොන �කපොට�සේ ඇත. (Q27)

අද මට �ත්රැණු �දේ

දින 7කට �සුව �ම් අභ්‍යපොසය නැවත කර ඔ�බේම �්‍රගතිය සසඳන්න.
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LEARN · �ත්රැම් �නිමු 

Professional Networking
Networking and confidence

අන් අය සමඟ අර්ථවතේ වෘතේතීය සබඳතපො �ගපොඩනඟපො,

තමන්�ගේ කපොර්යයන් සහ ඉ�ගනීම �ගගෞරව�යන් හඳුන්වපො දීම

networking යි.

LinkedIn �හතෝ community event එකකදී �ළමු රැකියපො අවසේථපොව,

mentor �හතෝ project collaboration එකක් ගැන �තපොරතුරැ දැනගන්න
පුළුවන්.

�මය පුහුණු කරන සරල පියවර තුන

1

�ක�නකු�ගේ වැඩ ගැන
නිශ්චිතව අගය කරන්න.

2

ඔබ කළ project එකක්
�කටි�යන් හඳුන්වන්න.

3

පිළිතුරක් බලපො��පො�රපොතේතු කර
අධික �ණිවිඩ �නපොයවපො follow-
up කරන්න.

මතක තබා�න්න

�මම හැකියපොව ඉ�ගනගන්�න් අන් අයව
සතුටු කිරීමට �මණක් �නපොව, වැඩ �හපොඳින්
හපො �ගගෞරව�යන් ඉටු කිරීමටයි.

අදම අත්හදා බලමු

80 වචනවලට අඩු professional intro message
එකක් ලියන්න.

ඔ�බේම අත්දැකීම

�ම් හැකියපොව අවශ්‍ය වූ අවසේථපොවක් මතක් කර �කටි�යන් ලියන්න.
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EXAMPLE · �හාඳ / නරක �වනස 

Professional Networking
Networking and confidence

සැබෑ ජීවිතයට �ැළ�පෙන කතාන්දරයක්

Junior QA candidate �ක�නක් LinkedIn හරහපො senior tester �ක�නකුට connect වීමට

යයි.

!

හදිසි �හලෝ වැරදි පේ‍රතිචාරය

"Hi job pls. Give me referral now."

✓

වඩා �හාඳ පේ‍රතිචාරය

"ඔ�බේ API testing post එ�කන්
ඉ�ගනගතේතපො. මම mini QA project එකක්
කළපො. නවක�යකුට එක් practice tip එකක්
දිය හැකිද?"

ඇයි �දවැනි පිළිතුර වඩා �හාඳ?

සෘජු, �ගගෞරවනීය සහ නිශ්චිත �ණිවිඩයකින් සබඳතපොවය ආරම්භ �වේ.

විමසන පේ‍රශ්නය ඔබ �සායන �දේ

�කනපො�ගේ අවශ්‍යතපොව �මපොකක්ද? මූලික අවශ්‍යතපොව සහ සන්දර්භය

මම සපොක්ෂි/�තපොරතුරැ දැක්කද? අනුමපොනවලට �වනසේ වූ කරැණු

ඊළඟට කරන්න ඕන �මපොකක්ද? ගත හැකි නිශ්චිත පියවර

�කටි පුහුණුව: දුර්වල පිළිතුර ඔ�බේම වචනවලින් සුහද හපො නිශ්චිත �ණිවිඩයකට
�රිවර්තනය කරන්න.
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PRACTICE · ඔබම කරන්න 

Professional Networking
Networking and confidence

විනාඩි 15ක පුහුණුව

ඔ�බේ project එක ගැන ලක්ෂණ 3ක් සහ එක් learnings වපොක්‍යයක් ලියපො profile
summary එකක් සකසේ කරන්න.

පුහුණු පියවර

01
ඔබ�ගේ අදහස �හතෝ පිළිතුර
�ළමුව ලියන්න.

02
යහළු�වකුට/ගුරැවර�යකුට

��න්වපො feedback අසන්න.

03
ලැබුණු feedback අනුව එක
�වනසක් කරන්න.

පේ‍ර�තිය මනිමු

සතියකට අර්ථවතේ සංවපොද 2ක් ආරම්භ කළපොද?

1 2 3 4 5

1 = තවතේ පුහුණුව | 3 = සමහර අවසේථපොවල කළ හැකියි | 5 = නිරන්තර�යන් කළ හැකියි

දැනුම පෙරීක්ෂාව · Mini MCQ

Networking එකකදී වඩපො සුදුසු? A) mass spam B) personalized respectful message C) password
ඉල්ලීම

ඔ�බේ පිළිතුර: A / B / C     පිළිතුරැ ��පො�තේ අවසපොන �කපොට�සේ ඇත. (Q28)

අද මට �ත්රැණු �දේ

දින 7කට �සුව �ම් අභ්‍යපොසය නැවත කර ඔ�බේම �්‍රගතිය සසඳන්න.
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LEARN · �ත්රැම් �නිමු 

AI සමඟ ව�කී�මන් වැඩ කිරීම
AI-assisted work

AI assistant එකක් draft, ideas සහ feedback සඳහපො භපොවිතපො

කළතේ කරැණු �රීක්ෂපො කර අවසපොන තීරණය මිනිසපො ගැනීම

වගකී�මන් AI භපොවිතපො කිරීමකි.

2026 දී AI සමඟ එකට වැඩ කරන හැකියපොව වැදගතේ වන නමුතේ

privacy, bias සහ වැරදි �තපොරතුරැ ගැන අවධපොනය අවශ්‍යයි.

�මය පුහුණු කරන සරල පියවර තුන

1

AI ට නිශ්චිත කපොර්යය හපො
�පේ්‍රක්ෂකයපො කියන්න.

2

ලැබුණු �්‍රතිඵලය facts, tone
සහ privacy අනුව �රීක්ෂපො
කරන්න.

3

ඔ�බේම වචනවලින්
සංසේකරණය කර අවශ්‍ය නීති
අනුගමනය කරන්න.

මතක තබා�න්න

�මම හැකියපොව ඉ�ගනගන්�න් අන් අයව
සතුටු කිරීමට �මණක් �නපොව, වැඩ �හපොඳින්
හපො �ගගෞරව�යන් ඉටු කිරීමටයි.

අදම අත්හදා බලමු

AI විසින් �යතෝජනපො කළ වපොක්‍ය 3ක් ඔ�බේ style
එකට �වනසේ කරන්න.

ඔ�බේම අත්දැකීම

�ම් හැකියපොව අවශ්‍ය වූ අවසේථපොවක් මතක් කර �කටි�යන් ලියන්න.
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EXAMPLE · �හාඳ / නරක �වනස 

AI සමඟ ව�කී�මන් වැඩ කිරීම
AI-assisted work

සැබෑ ජීවිතයට �ැළ�පෙන කතාන්දරයක්

Intern �ක�නක් customer email එකක් AI එකට copy කරලපො reply එකක් ඉල්ලනවපො;

email එ�ක් ��ගෞදේගලික �තපොරතුරැ ති�යනවපො.

!

හදිසි �හලෝ වැරදි පේ‍රතිචාරය

"Customer details සියල්ල public AI tool
එකට paste කරමු."

✓

වඩා �හාඳ පේ‍රතිචාරය

"��ගෞදේගලික �තපොරතුරැ ඉවතේ කර generic
example එකකින් draft එකක් හදපො,
නිවැරදිතපොව අතින් �රීක්ෂපො කරමු."

ඇයි �දවැනි පිළිතුර වඩා �හාඳ?

පුදේගලික දතේත �බදපො �නපොහරිමින් AI එක උ�කරණයක් �ලස භපොවිතපො කරයි.

විමසන පේ‍රශ්නය ඔබ �සායන �දේ

�කනපො�ගේ අවශ්‍යතපොව �මපොකක්ද? මූලික අවශ්‍යතපොව සහ සන්දර්භය

මම සපොක්ෂි/�තපොරතුරැ දැක්කද? අනුමපොනවලට �වනසේ වූ කරැණු

ඊළඟට කරන්න ඕන �මපොකක්ද? ගත හැකි නිශ්චිත පියවර

�කටි පුහුණුව: දුර්වල පිළිතුර ඔ�බේම වචනවලින් සුහද හපො නිශ්චිත �ණිවිඩයකට
�රිවර්තනය කරන්න.
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PRACTICE · ඔබම කරන්න 

AI සමඟ ව�කී�මන් වැඩ කිරීම
AI-assisted work

විනාඩි 15ක පුහුණුව

AI එ�කන් meeting summary draft එකක් හදපො මුල් notes සමඟ වැරදි 3ක් ති�යනවපොද
බලන්න.

පුහුණු පියවර

01
ඔබ�ගේ අදහස �හතෝ පිළිතුර
�ළමුව ලියන්න.

02
යහළු�වකුට/ගුරැවර�යකුට

��න්වපො feedback අසන්න.

03
ලැබුණු feedback අනුව එක
�වනසක් කරන්න.

පේ‍ර�තිය මනිමු

AI output එ�ක් අතින් �රීක්ෂපො කළ claims ගණන

1 2 3 4 5

1 = තවතේ පුහුණුව | 3 = සමහර අවසේථපොවල කළ හැකියි | 5 = නිරන්තර�යන් කළ හැකියි

දැනුම පෙරීක්ෂාව · Mini MCQ

�හපොඳ AI work habit එක? A) සෑම output එකම පිළිගැනීම B) privacy සහ accuracy �රීක්ෂපො කිරීම

C) රහස්‍ය file upload

ඔ�බේ පිළිතුර: A / B / C     පිළිතුරැ ��පො�තේ අවසපොන �කපොට�සේ ඇත. (Q29)

අද මට �ත්රැණු �දේ

දින 7කට �සුව �ම් අභ්‍යපොසය නැවත කර ඔ�බේම �්‍රගතිය සසඳන්න.
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LEARN · �ත්රැම් �නිමු 

අඛණ්ඩ ඉ��නීම
Lifelong learning

අලුතේ දැනුම හඳුනපො�ගන කුඩපො අතේහදපො බැලීම් හපො feedback
භපොවිත�යන් දිගටම වර්ධනය වීම lifelong learning යි.

Technology වෘතේතීන්වල tools �වනසේ වන නිසපො ඉ�ගනගන්නපො

කක්‍රිමයක් තිබීම tools �ගපොඩක් මතක තබපොගැනීමටතේ වඩපො වටිනවපො.

�මය පුහුණු කරන සරල පියවර තුන

1

ඉ�ගනීමට අවශ්‍ය practical
goal එක �තතෝරන්න.

2

කුඩපො project එකක් �ගපොඩනඟපො
ඉ�ගනගතේ �දේ ලියන්න.

3

අනිතේ �ක�නකුට කියපො දී
දැනුම තහවුරැ කරන්න.

මතක තබා�න්න

�මම හැකියපොව ඉ�ගනගන්�න් අන් අයව
සතුටු කිරීමට �මණක් �නපොව, වැඩ �හපොඳින්
හපො �ගගෞරව�යන් ඉටු කිරීමටයි.

අදම අත්හදා බලමු

අලුතේ හැකියපොවක් ගැන මිනිතේතු 2ක mini
tutorial එකක් ඉදිරි�තේ කරන්න.

ඔ�බේම අත්දැකීම

�ම් හැකියපොව අවශ්‍ය වූ අවසේථපොවක් මතක් කර �කටි�යන් ලියන්න.
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EXAMPLE · �හාඳ / නරක �වනස 

අඛණ්ඩ ඉ��නීම
Lifelong learning

සැබෑ ජීවිතයට �ැළ�පෙන කතාන්දරයක්

Beginner �ක�නක් tutorials �බපො�හතෝ බලනවපො. නමුතේ තමපොම project එකක් කරලපො නැහැ.

!

හදිසි �හලෝ වැරදි පේ‍රතිචාරය

"Video 50ක් බැලුවපො. දැන් මම expert."

✓

වඩා �හාඳ පේ‍රතිචාරය

"අද video එ�කන් ඉ�ගනගතේ �දයක්
�යපොදපො mini project එකක් කරන්නම්."

ඇයි �දවැනි පිළිතුර වඩා �හාඳ?

කියවීම සහ �්‍රපො�යතෝගික භපොවිතය එකට යන විට දැනුම අලුතේ තතේතේවයකට �ගනයපොමට පුළුවන්.

විමසන පේ‍රශ්නය ඔබ �සායන �දේ

�කනපො�ගේ අවශ්‍යතපොව �මපොකක්ද? මූලික අවශ්‍යතපොව සහ සන්දර්භය

මම සපොක්ෂි/�තපොරතුරැ දැක්කද? අනුමපොනවලට �වනසේ වූ කරැණු

ඊළඟට කරන්න ඕන �මපොකක්ද? ගත හැකි නිශ්චිත පියවර

�කටි පුහුණුව: දුර්වල පිළිතුර ඔ�බේම වචනවලින් සුහද හපො නිශ්චිත �ණිවිඩයකට
�රිවර්තනය කරන්න.
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PRACTICE · ඔබම කරන්න 

අඛණ්ඩ ඉ��නීම
Lifelong learning

විනාඩි 15ක පුහුණුව

ඔබ ඉ�ගනගතේ �දයක් ගැන screenshot එකක්, �කටි �ැහැදිලි කිරීමක් සහ next step
එකක් සටහන් කරන්න.

පුහුණු පියවර

01
ඔබ�ගේ අදහස �හතෝ පිළිතුර
�ළමුව ලියන්න.

02
යහළු�වකුට/ගුරැවර�යකුට

��න්වපො feedback අසන්න.

03
ලැබුණු feedback අනුව එක
�වනසක් කරන්න.

පේ‍ර�තිය මනිමු

සති�යේ කරපු practical exercises ගණන

1 2 3 4 5

1 = තවතේ පුහුණුව | 3 = සමහර අවසේථපොවල කළ හැකියි | 5 = නිරන්තර�යන් කළ හැකියි

දැනුම පෙරීක්ෂාව · Mini MCQ

Lifelong learning යන්නට සුදුසු? A) ලැයිසේතු එකතු කිරීම �මණක් B) පුහුණුව, feedback සහ

reflection C) ඉ�ගනීම නතර කිරීම

ඔ�බේ පිළිතුර: A / B / C     පිළිතුරැ ��පො�තේ අවසපොන �කපොට�සේ ඇත. (Q30)

අද මට �ත්රැණු �දේ

දින 7කට �සුව �ම් අභ්‍යපොසය නැවත කර ඔ�බේම �්‍රගතිය සසඳන්න.
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15-20 min

15-20 min

15-20 min

EGOTECHWORLD · SOFT SKILLS LAB 30-DAY LAB

දින 1 - 3 

දින 30ක පුහුණු වැඩසටහන
Daily practice

අදපොල �පොඩ�ම් Learn, Example, Practice පිටු මුලින් කියවන්න. කපොර්යය අවසපොන�යේ කුඩපො සපොක්ෂියක්
(සටහනක්, message draft එකක් �හතෝ recording එකක්) තබපොගන්න.

DAY 01

Soft Skills හැඳින්වීම

අද කරන �දේ: ඔබ හඳුනන �හපොඳ කණ්ඩපොයම් සපොමපොජික�යකු�ගේ පුරැදු තුනක් ලියන්න. ඒවපො නිරීක්ෂණය
කර සතියක් පුහුණු කරන්න.

සාක්ෂිය: අද මම �වන �ක�නකුට �ැහැදිලි �තපොරතුරක් දුන්නපොද? (ඔවේ/නැහැ)

□ කරලපො අවසන්     □ Feedback ලැබුණපො     □ �හටට �යතෝජනපොවක් ලියුවපො

DAY 02

ස්වයං අව�බලෝධය

අද කරන �දේ: Strengths 3 / Improve 2 / This-week action 1 වගුවක් පුරවන්න.

සාක්ෂිය: දින 5ක් ඔ�බේ �්‍රතිචපොර සටහන් කළපොද?

□ කරලපො අවසන්     □ Feedback ලැබුණපො     □ �හටට �යතෝජනපොවක් ලියුවපො

DAY 03

ඉ��නී�ම් මානසිකත්වය

අද කරන �දේ: වැරදුණු �දයක් �තතෝරපො "ඉ�ගනගතේ �දේ 2ක් / ඊළඟ පියවර 1ක්" �ලස ලියන්න.

සාක්ෂිය: දින තුනකදී අලුතේ කක්‍රිමයක් එක් වරක්වතේ උතේසපොහ කළපොද?

□ කරලපො අවසන්     □ Feedback ලැබුණපො     □ �හටට �යතෝජනපොවක් ලියුවපො

සති�යේ පේ‍රශ්නය: මම ඉ�ගනගතේ පුරැදේදක් වැඩ, �පොසල �හතෝ නිව�සේ කික්‍රියපොතේමක ක�ළේ �කපොතැනද?
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15-20 min

15-20 min

15-20 min

EGOTECHWORLD · SOFT SKILLS LAB 30-DAY LAB

දින 4 - 6 

දින 30ක පුහුණු වැඩසටහන
Daily practice

අදපොල �පොඩ�ම් Learn, Example, Practice පිටු මුලින් කියවන්න. කපොර්යය අවසපොන�යේ කුඩපො සපොක්ෂියක්
(සටහනක්, message draft එකක් �හතෝ recording එකක්) තබපොගන්න.

DAY 04

SMART ඉලක්ක

අද කරන �දේ: ඔ�බේ soft skill එකකට SMART ඉලක්කයක් ලියලපො සති �දකකට calendar එකක් සකසේ
කරන්න.

සාක්ෂිය: දින 7කින් ඉටු කළ mini tasks ගණන / සැලසුම් කළ ගණන

□ කරලපො අවසන්     □ Feedback ලැබුණපො     □ �හටට �යතෝජනපොවක් ලියුවපො

DAY 05

අවධාන�යන් ඇසීම

අද කරන �දේ: යහළු�වක් මිනිතේතු 2ක් කතපො කරදේදී මැදිහතේ �නපොවී අසන්න. �සුව අසපො තිබූ මූලික
අදහසේ 3ක් නැවත කියන්න.

සාක්ෂිය: අද මම අ�නක් �කනපො අවසන් වනතුරැ ඇසූ අවසේථපො ගණන

□ කරලපො අවසන්     □ Feedback ලැබුණපො     □ �හටට �යතෝජනපොවක් ලියුවපො

DAY 06

පෙැහැදිලිව කතා කිරීම

අද කරන �දේ: 30-second update එකක් record කර එහි ති�බන unnecessary වචන අඩු කරන්න.

සාක්ෂිය: ඇසූ �ක�නකුට ඊළඟ කික්‍රියපොව �ැහැදිලි වුණපොද? (1-5)

□ කරලපො අවසන්     □ Feedback ලැබුණපො     □ �හටට �යතෝජනපොවක් ලියුවපො

සති�යේ පේ‍රශ්නය: මම ඉ�ගනගතේ පුරැදේදක් වැඩ, �පොසල �හතෝ නිව�සේ කික්‍රියපොතේමක ක�ළේ �කපොතැනද?
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15-20 min

15-20 min

15-20 min
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දින 7 - 9 

දින 30ක පුහුණු වැඩසටහන
Daily practice

අදපොල �පොඩ�ම් Learn, Example, Practice පිටු මුලින් කියවන්න. කපොර්යය අවසපොන�යේ කුඩපො සපොක්ෂියක්
(සටහනක්, message draft එකක් �හතෝ recording එකක්) තබපොගන්න.

DAY 07

ශරීර භාෂාව සහ හඬ

අද කරන �දේ: තමන්�ගේ මිනිතේතු 1ක video එකක් record කර ශබේදය සහ camera framing �රීක්ෂපො
කරන්න.

සාක්ෂිය: සවන් දීම සහ හඬ �ැහැදිලි බව සඳහපො 1-5 score

□ කරලපො අවසන්     □ Feedback ලැබුණපො     □ �හටට �යතෝජනපොවක් ලියුවපො

DAY 08

වෘත්තීය ලිවීම

අද කරන �දේ: ඔ�බේ මිතුරපොට දින නියමයක් සමඟ ඉල්ලීමක් කරන professional email එකක් ලියන්න.

සාක්ෂිය: ලියූ message එ�කන් �මපොකක්ද, කවදපොද, කවුරැද යන �්‍රශ්න තුනට පිළිතුරැ ලැ�බනවපොද?

□ කරලපො අවසන්     □ Feedback ලැබුණපො     □ �හටට �යතෝජනපොවක් ලියුවපො

DAY 09

හැඟීම් බුදේධිය

අද කරන �දේ: දිනක අවසේථපො තුනකදී "හැඟීම / �හේතුව / �තතෝරපොගතේ �්‍රතිචපොරය" ලියන්න.

සාක්ෂිය: �ක්න්ති ආ �වලපොවක සන්සුන් �්‍රතිචපොරයක් දුන් අවසේථපො ගණන

□ කරලපො අවසන්     □ Feedback ලැබුණපො     □ �හටට �යතෝජනපොවක් ලියුවපො

සති�යේ පේ‍රශ්නය: මම ඉ�ගනගතේ පුරැදේදක් වැඩ, �පොසල �හතෝ නිව�සේ කික්‍රියපොතේමක ක�ළේ �කපොතැනද?
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15-20 min

15-20 min

15-20 min
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දින 10 - 12 

දින 30ක පුහුණු වැඩසටහන
Daily practice

අදපොල �පොඩ�ම් Learn, Example, Practice පිටු මුලින් කියවන්න. කපොර්යය අවසපොන�යේ කුඩපො සපොක්ෂියක්
(සටහනක්, message draft එකක් �හතෝ recording එකක්) තබපොගන්න.

DAY 10

අනුකම්පොව සහ ��ගෞරවය

අද කරන �දේ: ඔබට �වනසේ අදහසක් ඇති යහළු�වකු�ගේ අදහස මුලින් ඔහුට �තේරැණු විදිහට නැවත
කියන්න.

සාක්ෂිය: අනුමපොන කිරීම �වනුවට �ැහැදිලි �්‍රශ්න ඇසූ අවසේථපො ගණන

□ කරලපො අවසන්     □ Feedback ලැබුණපො     □ �හටට �යතෝජනපොවක් ලියුවපො

DAY 11

කණ්ඩායම් වැඩ

අද කරන �දේ: කණ්ඩපොයමක් �ලස කුඩපො poster එකක් හදපො owner/deadline/status වගුවක්
�වතේවපො�ගන යන්න.

සාක්ෂිය: කණ්ඩපොයම් කපොර්යයන් වලින් කපොලයට අවසන් වූ �්‍රතිශතය

□ කරලපො අවසන්     □ Feedback ලැබුණපො     □ �හටට �යතෝජනපොවක් ලියුවපො

DAY 12

�ැටුම් විසඳීම

අද කරන �දේ: යහළුවන් �ද�ද�නකු �වනසේ අදහසේ දරන අවසේථපොවක් role-play කර ��පොදු ඉලක්කයක්
�සපොයන්න.

සාක්ෂිය: ගැටුමකදී පුදේගලයපො �වනුවට �්‍රශ්නය ගැන කතපො කළපොද?

□ කරලපො අවසන්     □ Feedback ලැබුණපො     □ �හටට �යතෝජනපොවක් ලියුවපො

සති�යේ පේ‍රශ්නය: මම ඉ�ගනගතේ පුරැදේදක් වැඩ, �පොසල �හතෝ නිව�සේ කික්‍රියපොතේමක ක�ළේ �කපොතැනද?
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15-20 min

15-20 min

15-20 min

EGOTECHWORLD · SOFT SKILLS LAB 30-DAY LAB

දින 13 - 15 

දින 30ක පුහුණු වැඩසටහන
Daily practice

අදපොල �පොඩ�ම් Learn, Example, Practice පිටු මුලින් කියවන්න. කපොර්යය අවසපොන�යේ කුඩපො සපොක්ෂියක්
(සටහනක්, message draft එකක් �හතෝ recording එකක්) තබපොගන්න.

DAY 13

Feedback ලබා දීම

අද කරන �දේ: යහළු�වකු�ගේ poster එකක් ගැන �හපොඳ �ැතේතක් සහ සකසේ කළ හැකි �ැතේතක්
කියන්න.

සාක්ෂිය: Feedback තුළ දුන් කික්‍රියපොතේමක කළ හැකි �යතෝජනපො ගණන

□ කරලපො අවසන්     □ Feedback ලැබුණපො     □ �හටට �යතෝජනපොවක් ලියුවපො

DAY 14

Feedback පිළි�ැනීම

අද කරන �දේ: මිතු�රකු�ගන් ඔබ�ගේ message එක ගැන feedback එකක් ඉල්ලපො, එයින් එක �වනසක්
කරන්න.

සාක්ෂිය: Feedback ලැබූ �සු කික්‍රියපොතේමක කළ �වනසේකම් ගණන

□ කරලපො අවසන්     □ Feedback ලැබුණපො     □ �හටට �යතෝජනපොවක් ලියුවපො

DAY 15

කාල කළමනාකරණය

අද කරන �දේ: �හට දවසට time blocks 3ක් ලියපො ඒවපො�යේ යථපොර්ථවපොදී බව �සුව බලන්න.

සාක්ෂිය: සැලසුම් කළ වැඩ / අවසන් කළ වැඩ

□ කරලපො අවසන්     □ Feedback ලැබුණපො     □ �හටට �යතෝජනපොවක් ලියුවපො

සති�යේ පේ‍රශ්නය: මම ඉ�ගනගතේ පුරැදේදක් වැඩ, �පොසල �හතෝ නිව�සේ කික්‍රියපොතේමක ක�ළේ �කපොතැනද?
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15-20 min

15-20 min

15-20 min
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දින 16 - 18 

දින 30ක පුහුණු වැඩසටහන
Daily practice

අදපොල �පොඩ�ම් Learn, Example, Practice පිටු මුලින් කියවන්න. කපොර්යය අවසපොන�යේ කුඩපො සපොක්ෂියක්
(සටහනක්, message draft එකක් �හතෝ recording එකක්) තබපොගන්න.

DAY 16

පේ‍රමුඛතා හා අවධානය

අද කරන �දේ: ඔ�බේ කපොර්යයන් 6ක් impact/urgency අනුව වගුවකට �බදන්න.

සාක්ෂිය: වැඩකට �වන් කළ නිහඬ අවධපොන කපොලය (විනපොඩි)

□ කරලපො අවසන්     □ Feedback ලැබුණපො     □ �හටට �යතෝජනපොවක් ලියුවපො

DAY 17

�ැටලු විසඳීම

අද කරන �දේ: ඔබට ති�බන සුළු ගැටලුවක් සඳහපො 5 Whys කක්‍රිම�යන් �හේතුවක් �සපොයන්න.

සාක්ෂිය: �රීක්ෂපො කර ඉ�ගනගතේ hypotheses ගණන

□ කරලපො අවසන්     □ Feedback ලැබුණපො     □ �හටට �යතෝජනපොවක් ලියුවපො

DAY 18

විචාරාත්මක සිතීම

අද කරන �දේ: Online post එකක් �තතෝරපො claim, source, date සහ proof �වන් කර වගුවක් පුරවන්න.

සාක්ෂිය: විශ්වපොස කිරීමට ��ර �රීක්ෂපො කළ මූලපොශ්‍ර ගණන

□ කරලපො අවසන්     □ Feedback ලැබුණපො     □ �හටට �යතෝජනපොවක් ලියුවපො

සති�යේ පේ‍රශ්නය: මම ඉ�ගනගතේ පුරැදේදක් වැඩ, �පොසල �හතෝ නිව�සේ කික්‍රියපොතේමක ක�ළේ �කපොතැනද?
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15-20 min

15-20 min

15-20 min
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දින 19 - 21 

දින 30ක පුහුණු වැඩසටහන
Daily practice

අදපොල �පොඩ�ම් Learn, Example, Practice පිටු මුලින් කියවන්න. කපොර්යය අවසපොන�යේ කුඩපො සපොක්ෂියක්
(සටහනක්, message draft එකක් �හතෝ recording එකක්) තබපොගන්න.

DAY 19

නිර්මාණශීලී සිතීම

අද කරන �දේ: ��පොඩි business idea එකකට අඩු වියද�ම් marketing ideas 7ක් නිර්මපොණය කරන්න.

සාක්ෂිය: අදහසේ ගණන සහ �රීක්ෂපො කළ එකක �්‍රතිඵලය

□ කරලපො අවසන්     □ Feedback ලැබුණපො     □ �හටට �යතෝජනපොවක් ලියුවපො

DAY 20

�වනස්කම්වලට හැඩ�ැසීම

අද කරන �දේ: ඔබ අලු�තන් ඉ�ගනගතේ tool එකක විනපොඩි 15ක demo එකක් කරන්න.

සාක්ෂිය: අලුතේ �වනසකට ඔබ ගතේ �්‍ර�යතෝජනවතේ කික්‍රියපොවක්

□ කරලපො අවසන්     □ Feedback ලැබුණපො     □ �හටට �යතෝජනපොවක් ලියුවපො

DAY 21

නායකත්වය

අද කරන �දේ: කණ්ඩපොය�ම් ��පොඩි task එකක් coordinate කර meeting summary එකක් ලියන්න.

සාක්ෂිය: සියලු �කනපො�ගේ අදහසේ අසපො ගතේතපොද? (ඔවේ/නැහැ)

□ කරලපො අවසන්     □ Feedback ලැබුණපො     □ �හටට �යතෝජනපොවක් ලියුවපො

සති�යේ පේ‍රශ්නය: මම ඉ�ගනගතේ පුරැදේදක් වැඩ, �පොසල �හතෝ නිව�සේ කික්‍රියපොතේමක ක�ළේ �කපොතැනද?
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15-20 min

15-20 min

15-20 min
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දින 22 - 24 

දින 30ක පුහුණු වැඩසටහන
Daily practice

අදපොල �පොඩ�ම් Learn, Example, Practice පිටු මුලින් කියවන්න. කපොර්යය අවසපොන�යේ කුඩපො සපොක්ෂියක්
(සටහනක්, message draft එකක් �හතෝ recording එකක්) තබපොගන්න.

DAY 22

ව�කීම සහ වෘත්තීය ආචාරධර්ම

අද කරන �දේ: �හත �දක �වන් කරන්න: public portfolio �තපොරතුරැ / රහස්‍ය customer �තපොරතුරැ.

සාක්ෂිය: ��පො�රපොන්දු වූ වැඩ කලින් දන්වපො සම්පූර්ණ කළ අවසේථපො ගණන

□ කරලපො අවසන්     □ Feedback ලැබුණපො     □ �හටට �යතෝජනපොවක් ලියුවපො

DAY 23

ඉදිරිපෙත් කිරී�ම් හැකියාව

අද කරන �දේ: ඔබ කැමති project එකක් ගැන 60-second demo pitch එකක් record කරන්න.

සාක්ෂිය: Introduction/Example/Conclusion යන �කපොටසේ තුන තිබුණපොද?

□ කරලපො අවසන්     □ Feedback ලැබුණපො     □ �හටට �යතෝජනපොවක් ලියුවපො

DAY 24

රැකියා සම්මුඛ පෙරීක්ෂණ

අද කරන �දේ: "Tell me about yourself" පිළිතුර 60-90 seconds තුළ පුහුණු කරන්න.

සාක්ෂිය: Mock interview එකක අසන �්‍රශ්න 5කින් �හපොඳින් පිළිතුරැ දුන් ගණන

□ කරලපො අවසන්     □ Feedback ලැබුණපො     □ �හටට �යතෝජනපොවක් ලියුවපො

සති�යේ පේ‍රශ්නය: මම ඉ�ගනගතේ පුරැදේදක් වැඩ, �පොසල �හතෝ නිව�සේ කික්‍රියපොතේමක ක�ළේ �කපොතැනද?
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15-20 min

15-20 min

15-20 min

EGOTECHWORLD · SOFT SKILLS LAB 30-DAY LAB

දින 25 - 27 

දින 30ක පුහුණු වැඩසටහන
Daily practice

අදපොල �පොඩ�ම් Learn, Example, Practice පිටු මුලින් කියවන්න. කපොර්යය අවසපොන�යේ කුඩපො සපොක්ෂියක්
(සටහනක්, message draft එකක් �හතෝ recording එකක්) තබපොගන්න.

DAY 25

Digital / Remote වැඩ

අද කරන �දේ: Async status update එකක් "Done / Next / Blocked / Need" �ලස ලියන්න.

සාක්ෂිය: අ�නක් �කනපො අමතර �්‍රශ්නයක් �නපොඅසපො වැඩ ඉදිරියට �ගනගියපොද?

□ කරලපො අවසන්     □ Feedback ලැබුණපො     □ �හටට �යතෝජනපොවක් ලියුවපො

DAY 26

Customer Service

අද කරන �දේ: Complaint 3කට �කටි, සුහද හපො සත්‍ය reply scripts 3ක් ලියන්න.

සාක්ෂිය: Promise කළ �සු follow-up කළ �්‍රතිශතය

□ කරලපො අවසන්     □ Feedback ලැබුණපො     □ �හටට �යතෝජනපොවක් ලියුවපො

DAY 27

සාකච්ඡා සහ එකඟතා

අද කරන �දේ: Freelancer සහ client role-play එකකදී scope change ගැන ගිවිසුමක් සපොදන්න.

සාක්ෂිය: එකඟතපොව�යන් �සුව scope / date / fee ලිඛිතව තිබුණපොද?

□ කරලපො අවසන්     □ Feedback ලැබුණපො     □ �හටට �යතෝජනපොවක් ලියුවපො

සති�යේ පේ‍රශ්නය: මම ඉ�ගනගතේ පුරැදේදක් වැඩ, �පොසල �හතෝ නිව�සේ කික්‍රියපොතේමක ක�ළේ �කපොතැනද?
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15-20 min

15-20 min

15-20 min

EGOTECHWORLD · SOFT SKILLS LAB 30-DAY LAB

දින 28 - 30 

දින 30ක පුහුණු වැඩසටහන
Daily practice

අදපොල �පොඩ�ම් Learn, Example, Practice පිටු මුලින් කියවන්න. කපොර්යය අවසපොන�යේ කුඩපො සපොක්ෂියක්
(සටහනක්, message draft එකක් �හතෝ recording එකක්) තබපොගන්න.

DAY 28

Professional Networking

අද කරන �දේ: ඔ�බේ project එක ගැන ලක්ෂණ 3ක් සහ එක් learnings වපොක්‍යයක් ලියපො profile
summary එකක් සකසේ කරන්න.

සාක්ෂිය: සතියකට අර්ථවතේ සංවපොද 2ක් ආරම්භ කළපොද?

□ කරලපො අවසන්     □ Feedback ලැබුණපො     □ �හටට �යතෝජනපොවක් ලියුවපො

DAY 29

AI සමඟ ව�කී�මන් වැඩ කිරීම

අද කරන �දේ: AI එ�කන් meeting summary draft එකක් හදපො මුල් notes සමඟ වැරදි 3ක් ති�යනවපොද
බලන්න.

සාක්ෂිය: AI output එ�ක් අතින් �රීක්ෂපො කළ claims ගණන

□ කරලපො අවසන්     □ Feedback ලැබුණපො     □ �හටට �යතෝජනපොවක් ලියුවපො

DAY 30

අඛණ්ඩ ඉ��නීම

අද කරන �දේ: ඔබ ඉ�ගනගතේ �දයක් ගැන screenshot එකක්, �කටි �ැහැදිලි කිරීමක් සහ next step
එකක් සටහන් කරන්න.

සාක්ෂිය: සති�යේ කරපු practical exercises ගණන

□ කරලපො අවසන්     □ Feedback ලැබුණපො     □ �හටට �යතෝජනපොවක් ලියුවපො

සති�යේ පේ‍රශ්නය: මම ඉ�ගනගතේ පුරැදේදක් වැඩ, �පොසල �හතෝ නිව�සේ කික්‍රියපොතේමක ක�ළේ �කපොතැනද?
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EGOTECHWORLD · SOFT SKILLS LAB CASE STUDY 01

සැබෑ තත්ත්වයක් මත පුහුණුව 

Remote intern පේ‍ර�තිය දැනුම් දීම
Real-world situation

සිදුවීම

දින �දකකින් අවසන් විය යුතු task එකක API error එකක් නිසපො අවහිරතපොවයක් ඇති
වුණපො. Team lead �වන රටක වැඩ කරයි.

වැරදි මාර්�ය

කවුරැතේ අහනතුරැ �නපොකියපො deadline �සු
කරයි.

වඩා �හාඳ මාර්�ය

අද 3ට task එ�ක් 70% අවසන්. API test 500
error නිසපො blocked. Error screenshot හපො steps
link යවපො ඇත. Review එකක් ඉල්ලමි.

ඔබ team leader නම්?

Context, progress, blocker, evidence සහ request යන 5 �කපොටසේ අඩංගු update එකක් සකසේ කරන්න.

විමර්ශනය සඳහා පේ‍රශ්න

�මම අවසේථපො�වේ අමපොරැව ඇති වූ�යේ �ක�නකුටද, කික්‍රියපොවලියටද?
�මහි අවශ්‍ය soft skills �දකක් නම් කරන්න.
දිනක් ඇතුළත කළ හැකි next action එක �මපොකක්ද?

Trainer tip: �ද�ද�නකුට භූමිකපො දී සංවපොදය අතේහදපො බලන්න. අ�නක් අය නිශ්චිත feedback එකක්
�දන්න.

1. 
2. 
3. 
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EGOTECHWORLD · SOFT SKILLS LAB CASE STUDY 02

සැබෑ තත්ත්වයක් මත පුහුණුව 

Customer පෙැමිණිල්ලක්
Real-world situation

සිදුවීම

Online shop එකක order එක අද �ැමි�ණන්න ඕන වුණතේ courier delay එකක් ඇත.
Customer අමනපො�යි.

වැරදි මාර්�ය

"අපිට කරන්න �දයක් නැහැ" යැයි පිළිතුරැ
�දයි.

වඩා �හාඳ මාර්�ය

�්‍රමපොදයට සමපො�වන්න. ඔ�බේ order එ�ක්
tracking status �රීක්ෂපො කර සවස 5ට නැවත
update එකක් �දන්නම්.

ඔබ team leader නම්?

�හතෝල්ඩේ කිරීමට හැකි ��පො�රපොන්දුවක් �මණක් �දමින් call script එකක් ලියන්න.

විමර්ශනය සඳහා පේ‍රශ්න

�මම අවසේථපො�වේ අමපොරැව ඇති වූ�යේ �ක�නකුටද, කික්‍රියපොවලියටද?
�මහි අවශ්‍ය soft skills �දකක් නම් කරන්න.
දිනක් ඇතුළත කළ හැකි next action එක �මපොකක්ද?

Trainer tip: �ද�ද�නකුට භූමිකපො දී සංවපොදය අතේහදපො බලන්න. අ�නක් අය නිශ්චිත feedback එකක්
�දන්න.

1. 
2. 
3. 
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EGOTECHWORLD · SOFT SKILLS LAB CASE STUDY 03

සැබෑ තත්ත්වයක් මත පුහුණුව 

Developer හා QA අතර �ැටුම
Real-world situation

සිදුවීම

QA කණ්ඩපොයම checkout defect එක critical යැයි කියයි. Developer එය low priority යැයි
කියයි.

වැරදි මාර්�ය

පුදේගලික වි�වේචන කර සපොකච්ඡපොව නවතේවයි.

වඩා �හාඳ මාර්�ය

Affected users, reproducible steps සහ business
impact බලමු. Priority එක evidence මත
තීරණය කරමු.

ඔබ team leader නම්?

Severity, priority, impact සහ owner යන කපොණ්ඩවලින් issue card එකක් සකසේ කරන්න.

විමර්ශනය සඳහා පේ‍රශ්න

�මම අවසේථපො�වේ අමපොරැව ඇති වූ�යේ �ක�නකුටද, කික්‍රියපොවලියටද?
�මහි අවශ්‍ය soft skills �දකක් නම් කරන්න.
දිනක් ඇතුළත කළ හැකි next action එක �මපොකක්ද?

Trainer tip: �ද�ද�නකුට භූමිකපො දී සංවපොදය අතේහදපො බලන්න. අ�නක් අය නිශ්චිත feedback එකක්
�දන්න.
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සැබෑ තත්ත්වයක් මත පුහුණුව 

Interview එ�ක් Project Story
Real-world situation

සිදුවීම

Candidate �ක�නක් කලින් කළ website එ�ක් වි�ශ්ෂ වැඩක් ඇහුවපොම නිශ්චිත කපොර්යය
හපො �්‍රතිඵලය කියන්�න් නැහැ.

වැරදි මාර්�ය

"මම ඔක්�කපොම කළපො. Project �හපොඳයි."

වඩා �හාඳ මාර්�ය

Situation: School club site. Task: Event
registration. Action: Form + testing. Result:
භපොවිතය �රීක්ෂපො කර bug �දකක් විසඳුවපො.

ඔබ team leader නම්?

ඔ�බේම project එකකට STAR අකුරැ හතර �වන �වනම පුරවන්න.

විමර්ශනය සඳහා පේ‍රශ්න

�මම අවසේථපො�වේ අමපොරැව ඇති වූ�යේ �ක�නකුටද, කික්‍රියපොවලියටද?
�මහි අවශ්‍ය soft skills �දකක් නම් කරන්න.
දිනක් ඇතුළත කළ හැකි next action එක �මපොකක්ද?

Trainer tip: �ද�ද�නකුට භූමිකපො දී සංවපොදය අතේහදපො බලන්න. අ�නක් අය නිශ්චිත feedback එකක්
�දන්න.

1. 
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සැබෑ තත්ත්වයක් මත පුහුණුව 

AI email draft පෙරීක්ෂාව
Real-world situation

සිදුවීම

AI tool එ�කන් ලැබුණු customer email එ�ක් wrong deadline එකක් සහ �නපොමැති offer
එකක් ඇත.

වැරදි මාර්�ය

Copy-paste කර �පොරි�භතෝගිකයපොට යවයි.

වඩා �හාඳ මාර්�ය

Original facts සමඟ compare කර වැරදි
deadline එක නිවැරදි කරයි; approval නැති
offer එක ඉවතේ කරයි.

ඔබ team leader නම්?

AI draft එකකට facts checklist එකක් හපො privacy check එකක් සකසේ කරන්න.

විමර්ශනය සඳහා පේ‍රශ්න

�මම අවසේථපො�වේ අමපොරැව ඇති වූ�යේ �ක�නකුටද, කික්‍රියපොවලියටද?
�මහි අවශ්‍ය soft skills �දකක් නම් කරන්න.
දිනක් ඇතුළත කළ හැකි next action එක �මපොකක්ද?

Trainer tip: �ද�ද�නකුට භූමිකපො දී සංවපොදය අතේහදපො බලන්න. අ�නක් අය නිශ්චිත feedback එකක්
�දන්න.
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සැබෑ තත්ත්වයක් මත පුහුණුව 

පොසල් කණ්ඩායම් Project
Real-world situation

සිදුවීම

හතර �ද�නක් science project එකකට එක්�වලපො ති�යනවපො. කපොර්යයන් �බදපො නැති නිසපො
�ද�ද�නක් එකම �කපොටස කරලපො.

වැරදි මාර්�ය

සියල්ල කලින් කවුරැන් කරයිද �නපොකියපො
අවසපොන�යේ �දතෝෂ දමයි.

වඩා �හාඳ මාර්�ය

Poster-A, Research-B, Presentation-C, Testing-
D. සති�යේ අවසන් දිනය සහ update time
දක්වයි.

ඔබ team leader නම්?

Role, deadline, status වගුවක් සකසේ කර meeting notes 5ක් ලියන්න.

විමර්ශනය සඳහා පේ‍රශ්න

�මම අවසේථපො�වේ අමපොරැව ඇති වූ�යේ �ක�නකුටද, කික්‍රියපොවලියටද?
�මහි අවශ්‍ය soft skills �දකක් නම් කරන්න.
දිනක් ඇතුළත කළ හැකි next action එක �මපොකක්ද?

Trainer tip: �ද�ද�නකුට භූමිකපො දී සංවපොදය අතේහදපො බලන්න. අ�නක් අය නිශ්චිත feedback එකක්
�දන්න.
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සැබෑ තත්ත්වයක් මත පුහුණුව 

Freelance Web Project එකක Scope
Real-world situation

සිදුවීම

Client මුලින් page 3ක් ඉල්ලපො �සුව payment gateway සහ admin panel එකතේ ඒ price
එකටම ඉල්ලනවපො.

වැරදි මාර්�ය

අසීමිත features කියපො අනුමත කර �සුව
project අහිමි කරගනී.

වඩා �හාඳ මාර්�ය

Original scope confirm කර, extra features
සඳහපො time/cost option �දකක් ලිඛිතව �යතෝජනපො
කරයි.

ඔබ team leader නම්?

Out-of-scope request එකකට change-request form එකක් සකසේ කරන්න.

විමර්ශනය සඳහා පේ‍රශ්න

�මම අවසේථපො�වේ අමපොරැව ඇති වූ�යේ �ක�නකුටද, කික්‍රියපොවලියටද?
�මහි අවශ්‍ය soft skills �දකක් නම් කරන්න.
දිනක් ඇතුළත කළ හැකි next action එක �මපොකක්ද?

Trainer tip: �ද�ද�නකුට භූමිකපො දී සංවපොදය අතේහදපො බලන්න. අ�නක් අය නිශ්චිත feedback එකක්
�දන්න.
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සැබෑ තත්ත්වයක් මත පුහුණුව 

පේ‍රජා වැඩසටහනක් සංවිධානය
Real-world situation

සිදුවීම

ග�ම් ��පොඩි library event එකකට volunteer කණ්ඩපොයමක් සිටිනවපො. කපොලය සීමිතයි.

වැරදි මාර්�ය

Leader �ක�නක් සියල්ල තමන්ට �මණක් කර
තවතේ අය�ගේ අදහසේ �නපොඅසයි.

වඩා �හාඳ මාර්�ය

Venue, books, promotion, schedule යන
�කපොටසේවල owners �බදලපො දිනකට �කටි
update ගනී.

ඔබ team leader නම්?

නපොයකතේවය, delegation, feedback සහ check-in සඳහපො සැලැසේමක් හදන්න.

විමර්ශනය සඳහා පේ‍රශ්න

�මම අවසේථපො�වේ අමපොරැව ඇති වූ�යේ �ක�නකුටද, කික්‍රියපොවලියටද?
�මහි අවශ්‍ය soft skills �දකක් නම් කරන්න.
දිනක් ඇතුළත කළ හැකි next action එක �මපොකක්ද?

Trainer tip: �ද�ද�නකුට භූමිකපො දී සංවපොදය අතේහදපො බලන්න. අ�නක් අය නිශ්චිත feedback එකක්
�දන්න.
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පුරවා නැවත භාවිතා කරන්න 

Self-awareness journal
Printable template

�මම පිටුව print කර අතින් ලියන්න, නැතේනම් �වනම notebook එකක පිළිතුරැ දපොන්න. උදපොහරණ
පුරවපො බලලපො �දවැනි වතපො�වේ වඩපො නිශ්චිත පිළිතුරැ ලියන්න.

අද සිදු වූ අවස්ථාව

මට දැනුණු හැඟීම

මම කළ පේ‍රතිචාරය

ඊළඟ වතා�වේ

ඔබට �මය පුහුණු කිරීමට උ�කපොර කළ �කනපො: ______________    දිනය: __________
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පුරවා නැවත භාවිතා කරන්න 

SMART goal builder
Printable template

�මම පිටුව print කර අතින් ලියන්න, නැතේනම් �වනම notebook එකක පිළිතුරැ දපොන්න. උදපොහරණ
පුරවපො බලලපො �දවැනි වතපො�වේ වඩපො නිශ්චිත පිළිතුරැ ලියන්න.

ම�ගේ ඉලක්කය

මනින අ�ය

ඇයි වැද�ත්

දින සීමාව

පෙළමු කුඩා පියවර

ඔබට �මය පුහුණු කිරීමට උ�කපොර කළ �කනපො: ______________    දිනය: __________
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පුරවා නැවත භාවිතා කරන්න 

Communication planner
Printable template

�මම පිටුව print කර අතින් ලියන්න, නැතේනම් �වනම notebook එකක පිළිතුරැ දපොන්න. උදපොහරණ
පුරවපො බලලපො �දවැනි වතපො�වේ වඩපො නිශ්චිත පිළිතුරැ ලියන්න.

මම කතා කරන්�න් කාටද

පේ‍රධාන අදහස

සාක්ෂි �දක

ඉල්ලා සිටින කි්‍රයාව

ඔබට �මය පුහුණු කිරීමට උ�කපොර කළ �කනපො: ______________    දිනය: __________
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පුරවා නැවත භාවිතා කරන්න 

Feedback worksheet
Printable template

�මම පිටුව print කර අතින් ලියන්න, නැතේනම් �වනම notebook එකක පිළිතුරැ දපොන්න. උදපොහරණ
පුරවපො බලලපො �දවැනි වතපො�වේ වඩපො නිශ්චිත පිළිතුරැ ලියන්න.

Situation

Observed behavior

Impact

Suggested change

Follow-up date

ඔබට �මය පුහුණු කිරීමට උ�කපොර කළ �කනපො: ______________    දිනය: __________
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පුරවා නැවත භාවිතා කරන්න 

Weekly time planner
Printable template

�මම පිටුව print කර අතින් ලියන්න, නැතේනම් �වනම notebook එකක පිළිතුරැ දපොන්න. උදපොහරණ
පුරවපො බලලපො �දවැනි වතපො�වේ වඩපො නිශ්චිත පිළිතුරැ ලියන්න.

කාර්යය

වැද�ත්කම

කාල �කාටස

අවසන් වුණාද

ඉ��න�ත් �දේ

ඔබට �මය පුහුණු කිරීමට උ�කපොර කළ �කනපො: ______________    දිනය: __________
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පුරවා නැවත භාවිතා කරන්න 

Problem-solving canvas
Printable template

�මම පිටුව print කර අතින් ලියන්න, නැතේනම් �වනම notebook එකක පිළිතුරැ දපොන්න. උදපොහරණ
පුරවපො බලලපො �දවැනි වතපො�වේ වඩපො නිශ්චිත පිළිතුරැ ලියන්න.

Problem

Evidence

Possible causes

Small test

Observed result

ඔබට �මය පුහුණු කිරීමට උ�කපොර කළ �කනපො: ______________    දිනය: __________
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පුරවා නැවත භාවිතා කරන්න 

STAR interview planner
Printable template

�මම පිටුව print කර අතින් ලියන්න, නැතේනම් �වනම notebook එකක පිළිතුරැ දපොන්න. උදපොහරණ
පුරවපො බලලපො �දවැනි වතපො�වේ වඩපො නිශ්චිත පිළිතුරැ ලියන්න.

Situation

Task

Action

Result

What I learned

ඔබට �මය පුහුණු කිරීමට උ�කපොර කළ �කනපො: ______________    දිනය: __________
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පුරවා නැවත භාවිතා කරන්න 

Remote meeting notes
Printable template

�මම පිටුව print කර අතින් ලියන්න, නැතේනම් �වනම notebook එකක පිළිතුරැ දපොන්න. උදපොහරණ
පුරවපො බලලපො �දවැනි වතපො�වේ වඩපො නිශ්චිත පිළිතුරැ ලියන්න.

Meeting goal

Decisions

Action owner

Deadline

Risks

Next check-in

ඔබට �මය පුහුණු කිරීමට උ�කපොර කළ �කනපො: ______________    දිනය: __________
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Answers 1-15 

පුහුණු පේ‍රශ්නවල පිළිතුරැ
MCQ answer key

�පොඩම කියවපො අභ්‍යපොස කළ �සුව �මණක් පිළිතුරැ බලන්න. වරදක් ති�බේ නම් ඒ �පොඩ�ම් Example
පිටුව නැවත කියවන්න.

පේ‍රශ්නය පොඩම පිළිතුර

Q01 Soft Skills හැඳින්වීම B

Q02 සේවයං අව�බතෝධය B

Q03 ඉ�ගනී�ම් මපොනසිකතේවය B

Q04 SMART ඉලක්ක C

Q05 අවධපොන�යන් ඇසීම B

Q06 �ැහැදිලිව කතපො කිරීම A

Q07 ශරීර භපොෂපොව සහ හඬ A

Q08 වෘතේතීය ලිවීම A

Q09 හැඟීම් බුදේධිය B

Q10 අනුකම්�පොව සහ �ගගෞරවය B

Q11 කණ්ඩපොයම් වැඩ B

Q12 ගැටුම් විසඳීම B

Q13 Feedback ලබපො දීම B

Q14 Feedback පිළිගැනීම B

Q15 කපොල කළමනපොකරණය A

�්‍රශ්නයකට වැරදි පිළිතුරක් දීම අසපොර්ථක වීමක් �නපො�වේ. එය නැවත පුහුණු කළ යුතු �කපොටස ��න්වන
සලකුණකි.
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Answers 16-30 

පුහුණු පේ‍රශ්නවල පිළිතුරැ
MCQ answer key

�පොඩම කියවපො අභ්‍යපොස කළ �සුව �මණක් පිළිතුරැ බලන්න. වරදක් ති�බේ නම් ඒ �පොඩ�ම් Example
පිටුව නැවත කියවන්න.

පේ‍රශ්නය පොඩම පිළිතුර

Q16 �්‍රමුඛතපො හපො අවධපොනය B

Q17 ගැටලු විසඳීම B

Q18 විචපොරපොතේමක සිතීම B

Q19 නිර්මපොණශීලී සිතීම B

Q20 �වනසේකම්වලට හැඩගැසීම B

Q21 නපොයකතේවය B

Q22 වගකීම සහ වෘතේතීය ආචපොරධර්ම B

Q23 ඉදිරි�තේ කිරී�ම් හැකියපොව A

Q24 රැකියපො සම්මුඛ �රීක්ෂණ B

Q25 Digital / Remote වැඩ B

Q26 Customer Service B

Q27 සපොකච්ඡපො සහ එකඟතපො B

Q28 Professional Networking B

Q29 AI සමඟ වගකී�මන් වැඩ කිරීම B

Q30 අඛණ්ඩ ඉ�ගනීම B

�්‍රශ්නයකට වැරදි පිළිතුරක් දීම අසපොර්ථක වීමක් �නපො�වේ. එය නැවත පුහුණු කළ යුතු �කපොටස ��න්වන
සලකුණකි.
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අවසන් මිනුම 

දින 30කට පෙසු ඔ�බේ පේ‍ර�තිය
Final reflection

මුලදී පුරවපු self-check පිටුව නැවත අර�ගන �ම් පිටු�වේ score ලියන්න. වර්ධනය වී ඇතිද කියලපො
බලන්න; �නපොවුණතේ අවශ්‍ය හැකියපොව තව ටිකක් පුහුණු කරන්න.

කුසලතාව මුලදී (1-5) දැන් (1-5) ඊළඟ පියවර

Listening _____ _____ _____________

Speaking _____ _____ _____________

Writing _____ _____ _____________

Teamwork _____ _____ _____________

Time management _____ _____ _____________

Problem solving _____ _____ _____________

Feedback _____ _____ _____________

Remote work _____ _____ _____________

ම�ගේ පේ‍ර�ති�යේ සාක්ෂි තුන

අවසපොන score එ�කන් පුදේගල�යකු�ගේ වටිනපොකම මනින්�න් නැහැ. නිතර පුහුණුවී, අන් අයට �ගගෞරව�යන්
වැඩ කිරීමට උතේසපොහ කිරීමයි වැදගතේ.
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තව කියවීමට 

2026 ඉ��නුම් මූලාශ්‍ර
Trusted sources

අන්තර්�තය සැකසීමට භාවිතා කළ පේ‍රධාන නිල මූලාශ්‍ර

මූලාශ්‍රය දැන�ත හැකි �දේ

World Economic Forum
Future of Jobs Report 2025
weforum.org/publications/the-future-
of-jobs-report-2025

2025-2030 සම�යේ employers සලකපො බලන core skills, analytical
thinking, resilience සහ leadership

UNICEF
12 Transferable Skills
unicef.org/lac/en/reports/12-
transferable-skills

Problem solving, cooperation, self-management, empathy සහ
communication වැනි transferable skills

ඉ��න�ත් �දේ භාවිතා කරන ආකාරය

��පො�තේ උ��දසේ පුහුණු කක්‍රිම හපො අධ්‍යපො�නික උදපොහරණ �වේ. �මහි role-play, case study සහ sample
scores සැබෑ �රීක්ෂණ දතේත �නපො�වේ. ඔ�බේ රට, ආයතනය සහ �සේවපො තතේතේවය අනුව වෘතේතීය නීති
�වනසේ විය හැකියි.

සාධාරණ පුහුණුව

විවිධ භපොෂපො, සංසේකෘතික �සුබිම් සහ සන්නි�වේදන අවශ්‍යතපො ඇති අය �වනු�වන් එකම හැසිරීම්
රටපොවක් අනිවපොර්ය �නපොකරන්න. අවශ්‍ය තැන written, audio �හතෝ visual කක්‍රිම අතර �තේරීමක්
ලබපො�දන්න.

EGOTECHWORLD · Learning workbook, October 2026. �මම කෘති�යේ diagrams සහ scenarios �පොඩම්
සඳහපො සකසේ කරන ලද රෑ� හපො උදපොහරණ �වේ.
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Practice Completion
Soft Skills Development

�මම පුහුණු වැඩ��පො�තේ �පොඩම් කියවපො, අවශ්‍ය activities සහ reflection exercises කර අවසන්

කළ බව සඳහන් කිරීමට ඇති පුදේගලික සටහනකි.

Learner name: _________________________________

Practice period: ____________ to ____________

Most improved skill: ___________________________

Signature: ___________________________________

�මය නිලව සත්‍යපො�නය කළ professional qualification �හතෝ accredited certificate එකක් �නපො�වේ.
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